Capitulo 5

Los desafios para la planificaciéon operacional durante la crisis
en la zona gris

Cristiadn Retamal Valenzuela*

Introduccién

Desde tiempos inmemorables que el hombre ha escrito profusamente respecto
a la guerra. Grandes pensadores han abordado dicho fendmeno desde diversas
perspectivas, centrandose en analizar su naturaleza y caracter, con el propésito
de poder entender de mejor manera tan compleja dindmica social que afecta la
seguridad del Estado.

Tal como lo afirma Carl von Clausewitz (1989), 1a guerra es un duelo a mayor
escala que manifiesta una contraposiciéon de voluntades, la cual comprende un
acto de fuerza destinado a obligar al enemigo a hacer nuestra propia voluntad. En
este sentido, el general prusiano analiza la naturaleza del fen6meno concluyendo
que es un acto eminentemente politico, que armoniza la relacién entre la razon, la
pasion y la genialidad militar.

Asumiendo la premisa que la naturaleza de la guerra es inmutable, mas su
caracter cambiante, las formas en como se desarrolla este fendmeno han mutado
durante la historia de la humanidad, siendo influenciadas de manera decisiva por
hitos relevantes de la época moderna y contemporanea tales como la creacién del
Estado-nacién, la revolucién industrial y el establecimiento de un nuevo orden
internacional post Il Guerra Mundial. Este fen6meno puede ser analizado desde
diferentes perspectivas como su naturaleza, caracter y temporalidad, destacando
estas dos ultimas para efectos del presente capitulo.

Respecto al caracter de la guerra, desde su perspectiva mutable a lo largo de la
historia, ha presentado una forma que ha sido ampliamente debatida durante los
ultimos anos. El concepto “hibrido” ha condicionado y especificado los tipos de
guerras, conflictos y amenazas. De esta forma “la guerra hibrida”, el “conflicto
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hibrido” y la “amenaza hibrida”, tienden a fusionarse en un ambiguo y confuso
concepto genérico que se asocia al empleo de medios no convencionales y otros
como “zona gris” o “amenazas emergentes”?..

Bajo una perspectiva temporal, segin el Manual de estudio de crisis
internacionales de la Academia de Guerra del Ejército (2001), la guerra “suele ir
precedida de una crisis y puede iniciarse tanto por un acto de guerra como por
una declaracién formal de hostilidades, aunque esta ultima no es un requisito
necesario” (p. 22). En efecto, la guerra debe ser la forma mas extrema de soluciéon
de conflictos, la cual ha estado restringida desde la firma de la Carta de Naciones
Unidas en el afo 1945. El mismo texto sefiala que la guerra suele llegar producto
de “un proceso de tensidn creciente cuya duracion es variable” (p. 22) y “solo
después del fracaso de las iniciativas politico-diplomaticas de los gobiernos
involucrados por encontrar una solucién a las causas de la tension” (p. 22).

Ahora bien, entrelazando ambas perspectivas de manera holistica, vemos que
el conflicto, que potencialmente podria llegar a resolverse a través de la guerra,
puede contener rasgos o aspectos hibridos ya sea en sus modos y/o medios. Es en
este contexto en donde la fase previa a la guerra, “Crisis”, cobra una especial
relevancia en poder evitar el uso masivo de la fuerza, aunque no poniendo en
riesgo el logro de los objetivos nacionales en disputa, sin perjuicio de preparar y
alistar la fuerza para poder enfrentar el potencial desencadenamiento de la
guerra.

Dentro de esta circunstancia existen grandes desafios en la forma en cémo un
conductor operacional puede enfrentar una posible amenaza hibrida durante la
gestacion y desarrollo de una crisis, en donde debera convivir de forma armoénica
con la ejecucién de tareas dispuesta por el escalén superior en el marco del plan
de crisis y la preparacién y/o alistamiento de los medios militares y no militares
dentro de una campafia u operacién militar.

Se estima que los requisitos minimos del nivel operacional para la ejecucién o
ajuste de un plan de campafa u operaciéon militar en respuesta a una crisis en
progreso dentro de la zona gris ante una amenaza hibrida, seran contar con una
inteligencia oportuna y adecuada que identifique aquella amenaza hibrida, un
marco juridico que sustente a dicho conductor operacional y ejercer una unidad
de esfuerzo a nivel interagencial dentro del teatro de operaciones conjunto. De no
contar con una de estas condiciones, seria altamente probable que la fuerza
conjunta presente serias dificultades para lograr su objetivo impuesto por el
conductor estratégico.

! Término asociado a la Declaracion sobre Seguridad en las Américas del 2003 (Ciudad de Méjico),
respecto a la afectacién de la seguridad de los Estados del Hemisferio.
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Para lo anterior, analizaremos los conceptos involucrados dentro de la
identificaciéon del problema, destacando las perspectivas de una crisis
internacional, la significacién de la zona gris, el marco juridico en una crisis, la
amenaza hibrida antes del inicio del empleo masivo y coactivo del instrumento
militar y el contexto de la planificacion operacional en el marco temporal de una
crisis internacional. Luego se identificardn los tres grandes desafios de la
planificacién operacional presentes en la gestacién y desarrollo de una crisis
internacional ante la presencia de una amenaza hibrida, para, finalmente, exponer
posibles soluciones a dichos desafios.

El presente capitulo se ha basado en un estado del arte occidental, tomando
como referencia a textos doctrinarios y estudios nacionales referidos al contexto
de la crisis internacional y su vinculacién con el poder politico y nivel estratégico
de la conduccion. Ademas, se analizaron textos de centros de estudios estratégicos
y doctrina estadounidense conjunta y del Ejército para abordar la naturaleza y
formas de enfrentar una amenaza hibrida en el contexto de la zona gris. De igual
forma, se enfocd el analisis del marco juridico tomando solo como referencia
general a la realidad nacional, sin llegar a concluir aspectos especificos que no
permitieran extrapolar dicho andlisis a otro Estado democratico.

La Crisis y Zona Gris en el nivel operacional

La crisis, como parte del conflicto, esta definida por la doctrina nacional conjunta
como:

Una situacién de tension que da comienzo al conflicto propiamente tal, la
que se produce en el entorno interno o externo de un Estado en tiempo de
paz en que estdn comprometidos intereses importantes de los actores
involucrados, existiendo la posibilidad de escalar a una situacién de guerra
y que puede involucrar el desplazamiento de fuerzas militares e incluso su

empleo restringido. (Ministerio de Defensa Nacional, 2022, p. 27).

Existen diversas definiciones del concepto de “crisis”. Segtin la Academia de
Guerra (2001) destacan las del general André Beaufré, quien la define como “un
estado de tensién en el curso del cual existe un riesgo de escalada a un conflicto
militar y donde se quiere impedir al adversario que adquiera una cierta ventaja
politica o militar” (p. 27). De igual forma, dicho texto sefiala que Michael Breecher
y Jonathan Wilkenfeld definen la crisis como:
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Una situacién derivada de un cambio en el entorno externo e interno de un
Estado que hace percibir a los encargados de la toma de decisiones una
amenaza a los valores basicos, tiempo finito para responder y la

posibilidad de verse envueltos en un conflicto militar. (p. 27)

Por su parte, luego de un extenso compendio y profundo analisis del presente
topico, Rodolfo Ortega en su libro Crisis Internacionales (2011) hace alusién a dos
definiciones de crisis internacional que coinciden con las perspectivas que se
intentan abordar en este capitulo para luego proponer una propia. La primera, en
funcién al Manual de Conduccidn de Crisis de la Defensa Nacional (1995), sefiala
que “la crisis es un instrumento politico que un Estado emplea deliberadamente
para alcanzar sus objetivos politicos” (p. 93). De igual forma, cita una definiciéon
elaborada por Juan Carlos Verdugo en su articulo Una estructura para la asesoria
en el manejo de crisis internacionales: caso nacional (2004), en donde sefiala que
corresponde a una:

Situacién de tensién internacional que surge en forma prevista, como
instrumento de la politica, o por una situacién imprevista, como reaccién a
una agresion. Dos o mas Estados ven amenazados sus intereses y objetivos
de importancia, sin ser vitales, donde el tiempo para la respuesta o
reaccion es limitado, produce gran incertidumbre y donde el proceso de
toma de decisiones en el ambito politico, econémico, diplomatico y militar
requiere certeza para evitar una escalada hacia el empleo generalizado de

la fuerza. (p. 94)

Tras analizar otras definiciones y observar el fenémeno desde distintas
perspectivas, Rodolfo Ortega (2011) propone una definicion de crisis
internacional como:

La accién que un Estado provoca para el logro de un objetivo de su politica
exterior previendo que no escale a una situacién de guerra o la accién que
un Estado debe enfrentar para impedir que otro Estado logre uno o varios

objetivos de su politica exterior. En ambos casos, es necesario una
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negociacién en la cual se implica el poder nacional de las partes
involucradas, pero también la disposiciéon a un proceder convergente
(reversibilidad), caso contrario, eventualmente la crisis puede conducir a

una guerra. (p. 95)

En esta definiciéon observamos que la gran caracteristica de la crisis, como
método para obtener un objetivo politico sin llegar al empleo masivo de la fuerza
militar, es su reversibilidad. No obstante, de fracasar, constituye una fase o estado
previo a la guerra desde una perspectiva temporal.

Considerando lo anterior, podrian existir dos puntos de vista en donde se
puede encasillar el concepto de “crisis”. Primero, como preludio de la guerra, en
donde dos o mas actores del sistema internacional incrementan la tension entre
ellos producto de “una situaciéon de antagonismo que termina en la guerra”
(Academia de Guerra, 2001, p. 25). Esta perspectiva tiene un enfoque
eminentemente realista de suma cero, donde las distintas acciones del actor que
pretende emplear el potencial bélico a gran escala generaran presiones al actor
antagoénico, lo cual escalara progresivamente hasta cruzar el punto de no retorno
y llegar a una situacién de guerra. Por el contrario, una segunda interpretacién de
la crisis seria “una situacidn de antagonismo que genera opciones y oportunidades
de satisfaccidon de intereses por medios diferentes a la guerra” (Academia de
Guerra, 2001, p. 25). En este caso, la crisis puede ser deliberadamente generada
como parte de un proceso politico estratégico que logre la obtencién de los
intereses en disputa sin desencadenar masivamente la coaccién del instrumento
militar.

Desde un enfoque espacial, “la crisis se encuentra en una zona inmediata entre
lapazylaguerra, en una condiciéon hibrida” (Jara, 2021, p.22), presentando el gran
desafio de sincronizar a ambas en el esfuerzo por emplear todos los elementos del
poder nacional (en el caso de una nacién-Estado) para lograr imponer el propio
interés sobre el del contendor.

Temporalmente, una crisis presenta ciertas fases y etapas conceptuales, las
cuales deben ser tomadas como una secuencia general que permite situar la
relacién conflictiva de tension entre los diferentes actores. Acorde al Manual de
estudio de crisis internacionales de 1a Academia de Guerra del Ejército (2001), sus
principales fases son la sincronizacion, en donde la crisis comienza a gestarse; la
desincronizaciéon, en donde la amenaza sobrepasa cualquier esquema de
seguridad preventivo; la ruptura, siendo ésta la fase de la crisis propiamente tal
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en donde se va a dar una interaccién tensa entre los actores; y la resolucién, en
donde culmina el proceso.

Asimismo, encontramos las etapas conceptuales de la crisis, en donde se
identifican tres: el reto o desafio, siendo “la acciéon que da inicio a una situacion de
crisis, que no siempre puede ser premeditada” (Academia de Guerra, 2001, p. 38),
un proceso de respuesta reaccion, el cual incluye las acciones de respuesta y
reaccion como proceso dindmico y continuo, donde se ird produciendo las
escalada que debe ser manejada y controlada de acuerdo a las intenciones de cada
actor, evitando que llegue al punto de peligro de empleo generalizado de la fuerza
(Academia de Guerra, 2001, p. 40). De acuerdo a lo expresado por este manual,
constituye la esencia de la maniobra de crisis. Finalmente, se identifica la tltima
etapa de la crisis, el acuerdo o desacuerdo, constituyendo:

El epilogo adecuado de una maniobra de crisis bien planeada y conducida
acertadamente o, en su defecto, el desacuerdo entre las partes al no existir
una satisfacciéon de los intereses en juego, producto de una conduccion

desacertada de la maniobra. (Academia de Guerra, 2001, p. 43)

Dentro de la segunda etapa “proceso de respuesta reaccién”, se evidencian
conceptos claves para la planificacién y conducciéon de una crisis. Se pueden
observar las sefiales y percepciones que cada actor recibe o entregue. Segin la
Academia de Guerra (2001), la primera, es aquella intencién que se desea
comunicar mediante una accién o inaccioén, la cual puede ser percibida como signo
se fortaleza, debilidad, hostilidad, intransigencia o pasividad. Por su parte, las
percepciones son las interpretaciones que el otro actor hace de la sefial enviada.
Asimismo, en esta fase se logra observar el concepto de “escalada”, el cual esta
definido como “el incremento de la violencia, en forma deliberada o accidental, en
el desarrollo de una crisis” (Academia de Guerra, 2001, p. 43). Constituye una serie
de interacciones de alto riesgo dado que siempre se encuentra latente la
posibilidad de provocar el cruce del umbral de la guerra.

En tanto, la doctrina del Ejército de Chile (2019) establece que “en el marco del
desarrollo de un conflicto, la crisis corresponde a una de sus fases, que puede o no
conducir a la guerra.” (p. 21) En dicho texto se destaca la importancia de contar
con un “Sistema Nacional de Alarma, cuyo funcionamiento estd concebido para
detectar, evaluar, informar y disponer la alarma estratégica”, (p. 21) lo cual
constituye una herramienta vital para la toma de decisiones en este contexto.

104



Capitulo 5: Los desafios para la planificacion operacional durante la crisis en la zona gris

Es evidente que esta circunstancia de alto riesgo para la estabilidad y
prosperidad de este Estado-nacién, debe ser abordada desde una perspectiva
holistica desde el mas alto nivel. Histéricamente, las crisis que han debido
enfrentar los diversos Estados-naciones, han sido conducidas por el poder
politico, siendo el instrumento militar solo un componente mas de todo el esfuerzo
nacional por lograr alcanzar aquel objetivo en disputa. En efecto, el nivel
estratégico de la conduccién definido por el Ministerio de Defensa Nacional
(2022), senala que, “Comprende las actividades de concepcidn y direcciéon que
realizan las fuerzas militares en la preparaciéon y ejecucion de la guerra y
campafias” (p. 67), implicando su presencia activa dentro del periodo de crisis
previo al inicio del empleo del potencial bélico a gran escala.

No obstante, el nivel operacional es aquel que se constituye como puente entre
los niveles estratégico y tactico, traduciendo la estrategia en accién. Es asi como
este nivel tendra un rol preponderante en la ejecucion de lo planificado durante
este periodo, entendiendo que la interaccion entre los medios militares del nivel
tactico y medios no militares presentes en el teatro de operaciones, sera de vital
importancia para lograr la sinergia necesaria en el logro de los objetivos de la
crisis o en la configuraciéon del ambiente operacional para lograr una posiciéon
ventajosa previo al inicio del empleo del potencial bélico a gran escala.

Otro concepto esencial para el presente andlisis es el de “zona gris”, el cual ha
sido tratado por diversos autores en la actualidad. Troeder (2019) afirma que “la
zona gris ha sido cada vez mas la estrategia seleccionada por los Estados que estan
decididos a influir sin el riesgo de escalar a la guerra”. Asimismo, menciona que
este concepto fue acuiiado por el Comando de Operaciones Especiales de los EE.
UU. (USSOCOM) para describir actividades, acciones o conflictos en el espacio
entre la paz y la guerra. Finalmente, cita al Comandante del Comando Central de
los EE. UU. (USCENTCOM), General Joseph L. Votel, con una definicién mas amplia,
la cual describe a la zona gris como “caracterizada por una intensa competencia
politica, econdmica, informativa y militar de naturaleza mas ferviente que la
diplomacia de Estado, pero sin llegar a la guerra convencional.” (p. 2)

Por su parte, derivado de un estudio publicado por RAND Corporation el
término “zona gris” es definido como “un espacio operativo entre la paz y la
guerra, que implica acciones coercitivas para cambiar el statu quo por debajo de
un umbral que, en la mayoria de los casos, provocaria una respuesta militar
convencional, a menudo borrando la linea entre las acciones militares y no
militares y la atribucion por eventos” (Lyle J. Morris, Michael J. Mazarr, Jeffrey W.
Hornung, Stephanie Pezard, Anika Binnendijk, Marta Kepe, 2019, p.8). Asimismo,
el estudio presenta ocho caracteristicas basicas identificables, las cuales estan
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condicionadas por un ambiente estratégico volatil, incierto, complejo y ambiguo

(vuca).
CuadroN° 1
Caracteristicas bdsicas de la Zona Gris
NoO Elemento de la Detalle de la Zona Gris
Estrategia
Modos Sus acciones permanecen por debajo del
1. . umbral que justificaria una respuesta
(Intensidad) .
militar.
Se desarrollan gradualmente con el
) Modos tiempo en lugar de involucrar acciones
' (Temporalidad) audaces y globales para lograr los
objetivos en un solo paso.
3 Medios La falta de atribuibilidad en alguna de las
' (Autoria) actividades desarrolladas en la zona gris
El uso de extensas justificaciones legales
4 Fines y politicas, a menudo basadas en
' (Legitimidad) afirmaciones histéricas respaldadas con
documentacidn.
Fines Para evitar respuestas decisivas,
5. generalmente no llegan a amenazar los
(Intereses) ) )
intereses vitales del defensor.
6 Riesgo Utiliza el riesgo de escalada como fuente
| (Escalada) de influencia coercitiva.
7 Medios Generalmente se construyen en torno a
' (Tipos) herramientas no militares.
8. Fines Apuntan,a vulr?erlabilidades especificas
en los paises objetivo.

Fuente: Elaboracioén propia basada en el Trabajo de Investigaciéon RR-2942-0SD
de Morris, Lyle ], Michael ]. Mazarr, Jeffrey W. Hornung, Stephanie Pezard, Anika
Binnendijk, y Marta Kepe, 2019, “Gaining Competitive Advantage in the Gray
Zone: Response Options for Coercive Aggression Below the Threshold of Major

War”.

El Cuadro N© 1 fue elaborado clasificando las ocho caracteristicas de la zona

gris bajo la perspectiva de los elementos de la estrategia segin Arthut Lykke
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(1989). El presente enfoque permite identificar la articulaciéon de dichos
elementos, constituyendo una buena herramienta y/o aproximacién para poder
comprender de mejor forma la amenaza que emplea este concepto previo al
empleo masivo de la fuerza militar.

La misma publicaciéon (2019) indica que existen tres niveles generales de
actividades de la zona gris desde la perspectiva estadounidense. Inicialmente,
destacan las “acciones agresivas”, en un extremo del espectro, las cuales deberian
tratar de ser disuadidas. Luego, las “acciones persistentes”, en el extremo opuesto
del espectro, las cuales pueden ser asumidas en el marco de la competencia
continua. Finalmente, las “acciones moderadas” en el medio del espectro, las
cuales deberian ser sistemdaticamente abordadas con el propoésito de ser
desalentadas con el tiempo. Lo anterior indica que existe una completa gama de
actividades de la zona gris que van desde las mas extremas y agresivas hasta
aquellas de baja intensidad y persistentes a lo largo del tiempo con las cuales un
Estado puede lidiar en forma constante, dandole una gran flexibilidad a la
amenaza hibrida que emplee este tipo de actividades.

Asimismo, efectuando un analisis de las caracteristicas expuesta en el Cuadro
NO 1, se puede identificar como esencial y cardinal a aquella que aprovecha la
ambigiiedad estratégica de la zona gris para lograr ventajas graduales en busca de
sus objetivos sin cruzar el umbral de la guerra, develando un esfuerzo continuo
para descubrir las debilidades en las politicas y capacidades existentes del Estado
afectado.

Contexto juridico de la crisis

Cada Estado presenta un determinado tipo de régimen politico el cual sera
decisivo a la hora de poder identificar el marco juridico que circunscribe la
planificacién y conducciéon de una crisis internacional. Ademas, existen otros
factores importantes que trascienden del ambito legal, especialmente asociado a
lo politico y social. De esta forma, un Estado democratico de caracter presidencial,
de cultura occidental y respetuosa del derecho internacional, tendra un
comportamiento probablemente diferente a otro autoritario del medio oriente y
que no esté totalmente integrado al mundo globalizado, en el contexto de la
gestacion de una crisis internacional.

Pese a esto, cualquier Estado democratico occidental tipo, tiene ciertos
minimos comunes que abordan esta circunstancia que afecta la seguridad
nacional. Normalmente, cada Estado contempla una constitucién politica que
establece situaciones excepcionales, las cuales afectan el ejercicio de los derechos
y garantias que dicha carta magna asegura a todas las personas. Segun Ricci
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(2010) los estados de excepcién implican la suspension del ordenamiento vigente,
por exigencias naturales de autoconservacion, no constituyendo lo anterior una
anarquia, ya que el poder politico sigue subsistiendo y es el origen jerarquico de
las 6rdenes que se ejecutan en las estructuras y funciones publicas dentro de la
circunstancia excepcional que lo amerita.

En el caso particular de Chile, 1a Constitucién Politica de la Reptiblica contempla
cuatro estados de excepcidn constitucional: el de Asamblea (en caso de guerra
exterior), de Sitio (en caso de guerra interna o grave conmocién interior), de
Catastrofe (en caso de calamidad publica) y el estado de Emergencia (en caso de
grave alteracion del orden publico o de grave dafio para la seguridad de la Nacion)
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2005, p 25). Lo anterior devela que existen
cuatro circunstancias distintas en donde las autoridades en caso nacional, podrian
limitar derechos fundamentales en razén a un bien superior consagrado
constitucionalmente.

De igual forma, las autoridades gubernamentales cuentan con distintas
herramientas para ejecutar la funcion publica. Los resultados del proceso de toma
de decisiones del ejecutivo se plasman en documentos y se transmiten por
diversos canales en funcién a cada estructura organizacional. Estos “actos
administrativos” presentan diversas formas segin su origen y propdsito,
destacando dentro de la realidad nacional a aquellos de caracter ejecutivo como
son los decretos y resoluciones.

En este contexto, se logran apreciar dos perspectivas juridicas en el marco de
la gestacién de una crisis. Por una parte, la crisis como una fase del conflicto
armado, previo a la guerra o como una maniobra politica para conseguir los
objetivos en disputas sin llegar al empleo masivo del instrumento militar, debera
estar sujeta a una excepcionalidad constitucional, dado que la circunstancia que
da origen a dicha crisis internacional esta afectando de una u otra forma a la
seguridad nacional. Por otra parte, las autoridades politicas que deban planificar
y conducir una crisis dispondran acciones producto de un ciclo de toma de
decisiones, la cual debera estar sustentada por el principio de legalidad? como eje
central del derecho publico.

La amenaza hibrida antes del dia “D”

Antes de enfocarnos en la temporalidad del empleo de la amenaza hibrida, es
relevante definir tan ambiguo término, derivado de los multiples autores que han

2 En forma general implica que todos los poderes publicos y los ciudadanos estan sometidos a la ley,
y que solo pueden hacer lo que est4 permitido o no prohibido por las leyes. El principio de legalidad
actda junto con otros principios generales del derecho.
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escrito sobre el tema dentro de los ultimos 20 afios. Al respecto, el manual TC 7-
100 Hybrid Threat, elaborado por el Departamento del Ejército de Estados Unidos
(2010), establece que “una amenaza hibrida es la combinacién diversa y dinamica
de fuerzas regulares, fuerzas irregulares y/o elementos criminales, todos unidos
para lograr efectos de beneficio mutuo”. (p. 1-1)

El mismo texto doctrinario sefiala que las amenazas hibridas tienen ciertas
caracteristicas tUnicas que las distinguen, destacando su innovacidn,
adaptabilidad, conexidon global, arquitectura de red y profundamente arraigadas
en el desorden de la poblaciéon civil. En virtud de lo anterior, constantemente
utilizaran una variedad de cambios y ajustes de organizaciones, equipos y tacticas
convencionales y no convencionales, con el propésito de crear multiples dilemas
al oponente durante su aplicacién tanto en la crisis como en la guerra.

En tal sentido, los atributos mas desafiantes de la amenaza hibrida seran su
capacidad de adaptacién y transicion. Su velocidad, agilidad, versatilidad y
capacidad de cambio son las claves del éxito en un conflicto contra un oponente
de mayores recursos. Inicialmente, “la adaptacion es la capacidad de aprender y
ajustar comportamientos basados en el aprendizaje” (Departamento del Ejército,
2010, p. 1-2). Por su parte, “uno de los aspectos mas peligrosos de una amenaza
hibrida es la capacidad de sus componentes para entrar y salir de varias formas”
(Departamento del Ejército, 2010, p. 1-2), es decir, su capacidad de transicién. A
modo de ejemplo, las fuerzas militares podrian quitarse los uniformes, las
insignias y otros indicadores de su estatus y mezclarse con la poblacién civil;
asimismo, medios insurgentes podrian abandonar las armas y protestar dentro de
una manifestacion pacifica y transformarla en violenta.

Segun Tuukka Elonheimo (2021) la amenaza hibrida, analizada desde la
perspectiva de la OTAN, observa que el método ruso apunta a la conduccién de la
guerra a través de las 5D: desestabilizacién, desinformacién, decepcién
estratégica, disrupcion y, si es necesario, destruccion. De esta forma, la amenaza
hibrida que emplea Rusia apunta especificamente al dilema entre seguridad y
libertad de expresion presente en las democracias occidentales.

Las amenazas hibridas aprovecharan las dificultades de la identificacion
positiva por parte de los actores estatales involucrados en la seguridad nacional
del Estado afectado. De esta forma, explotaran el anonimato que facilitan ciertas
dimensiones del ambiente operacional como el “ciberespacio” o elementos de la
perspectiva de sistemas como el “social” y el de la “informacién”. Sin perjuicio de
lo anterior, todos estos conceptos de adaptabilidad y transicién no tienen
significado textual para una amenaza hibrida mas alla de su capacidad para ser
utilizados contra sus oponentes, ya que ven la guerra de manera holistica y no
intentan dividirla en partes convenientes.
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No obstante, para un correcto andlisis de este tipo de amenaza, existen
variados actores estatales y no estatales que, en su conjunto, son clasificados como
componentes clave de una amenaza hibrida, cuyo requisito minimo sera la
combinaciéon de dos o mas de los siguientes elementos: (Departamento del
Ejército, 2010, p. 2-1)

- Fuerza militar.

- Fuerza paramilitar del Estado-nacion (ej: fuerzas de seguridad internas, la
policia o los guardias fronterizos).

- Grupos insurgentes (movimientos que se basan principalmente en la
subversion y la violencia para cambiar el statu quo).

- Unidades de guerrilla (fuerzas irregulares que operan en territorio ocupado).

- Organizaciones criminales (ej: pandillas, carteles de drogas o piratas
informaticos).

Asimismo, existen actores no estatales que directa o indirectamente podrian
afectar la seguridad de un Estado que esta siendo victima de la amenaza hibrida.
A pesar de que no son de origen hostil, podrian afectar la capacidad de las fuerzas
militares dentro del teatro de operaciones conjunto en el cumplimiento de su
mision. Estos actores pueden ser refugiados y/o desplazados internos, asi como
migrantes ilegales descontrolados. De igual forma, ciertas agencias
internacionales de ayuda humanitaria, ONGs, corporaciones transnacionales y
medios de comunicacidn social, los cuales poseen multiples fuentes de motivacién,
ideologia, intereses, creencias o afiliaciones politicas, podrian constituir
potenciales fuentes de agitacion civil, sabotaje y/o manipulacion de la informacién
que exploten en forma deliberada terceros hostiles, impactando en el normal
trafico y movimiento de las lineas de comunicaciones propias.

Por su parte, en un contexto regional, la Declaracién sobre Seguridad en las
Américas (2003) apunta cémo la seguridad de los Estados del Hemisferio se ve
afectada, en diferente forma, por amenazas tradicionales y por nuevas amenazas,
preocupaciones y otros desafios de naturaleza diversa. A continuacidn, se
expondran aquellas clasificadas como “nuevas amenazas emergentes”, las cuales
presentarian cierto grado de similitud con algunos actores de la amenaza hibrida
descrita anteriormente: (Organizacion de Estados Americanos, 2003, p.4)

“El terrorismo, la delincuencia organizada transnacional, el problema mundial

de las drogas, la corrupcion, el lavado de activos, el trafico ilicito de armas y las

conexiones entre ellos”.

“Los ataques a la seguridad cibernética”.
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En el plano local, el Ministerio de Defensa Nacional (2022) analiza los
potenciales riesgos y amenazas que un Estado puede ser objeto, destacando
algunos elementos coincidentes con la alusién anterior de la amenaza hibrida o
actores que intervienen en la zona gris tales como:

El terrorismo y los ataques cibernéticos; la limitacién de acceso a los
recursos y la injerencia y apropiaciéon de los espacios comunes globales;
los efectos derivados de conflictos locales y regionales, como el trafico
ilegal de armas y personas, la dispersion de combatientes o los flujos
migratorios; el crimen organizado; la inestabilidad econémica y financiera;

la manipulacién de la informacién; la vulnerabilidad energética. (p. 23)

El mismo texto doctrinario sefiala que entre los potenciales adversarios, ya no
se encuentran solo Estados u organizaciones multinacionales, sino que se afiaden
otros que no estan sujetos a las mismas regulaciones del derecho internacional.
Asipues, la importancia que presentan los actores no estatales en la configuracién
presente y futura de la amenaza en términos holisticos, se evidencia en distintas
fuentes bibliograficas y doctrina comparada, apuntando directamente al concepto
de amenaza hibrida, a pesar que no se explicite como tal en todas aquellas
publicaciones. Segun el Ministerio de Defensa Nacional (2022), dichos potenciales
adversarios podrian ser “las organizaciones terroristas transnacionales,
organizaciones criminales, facciones y grupos paramilitares sin Estado propio,
apoyados o no por terceras potencias, y también adversarios de composicién
compleja o de dificil identificacién”. (p. 23)

Respecto a la temporalidad del empleo de este tipo de amenaza antes del dia
D, se puede afirmar que su énfasis radicaria en la combinacién de una amplia gama
de medios no violentos para atacar las vulnerabilidades del Estado oponente.
Segin Monaghan (2019), se enfocarian en socavar el funcionamiento, la cohesién
y la voluntad de la sociedad objetivo, degradando subrepticiamente el statu quo.
Bajo esta perspectiva, una de las caracteristicas fundamentales que emplea este
tipo de amenaza es la gradualidad con la cual logra sus objetivos sin desencadenar
respuestas decisivas en el Estado oponente, incluidas las respuestas armadas.

Particularmente, el dia “D” constituye aquel “dia sin nombre en el cual
comienza o debe comenzar una operacidn particular”. (Ejército de Chile, 2016, p.
371) Para el presente capitulo, el dia “D” serd aquel considerado como el inicio del
empleo coactivo del instrumento militar, es decir, el comienzo de facto de la
guerra. De igual forma, el concepto “antes del dia D” implica un intervalo de tiempo
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que tiene un inicio y término; en este caso, el inicio seria el comienzo de la crisis
(reto o desafio) y como término el dia “D” o cruce del umbral de la guerra. Ahora
bien, desde la perspectiva del empleo del instrumento militar existe otro dia
relevante que esta directamente relacionado con la escalada de la crisis. El dia “C”
es “aquel dia sin nombre en el cual comienza o debe comenzar una operacién de
despliegue” (Ejército de Chile, 2016, p. 371), siendo esto fundamental para que el
conductor operacional cuente con toda su fuerza asignada en el lugar y momento
apropiados.

La progresién de una crisis en el contexto de la planificacién operacional

Dado que la crisis es una maniobra politica que se planifica y conduce al mas
alto nivel, el instrumento militar es solo una herramienta mas del poder nacional
que debe ser sincronizada en el esfuerzo por la obtencién del objetivo politico que
apunta defender aquel interés nacional en disputa. En este sentido, el nivel
estratégico de la conduccion es aquel que tendra un rol protagdnico dentro de la
asesoria al poder politico para un adecuado control del uso de la fuerza.
Considerando el alto nivel de incertidumbre y el limitado tiempo de respuesta que
implica una crisis, el nivel estratégico debera conducir los medios militares que
aportaran al manejo de la crisis, evitando la escalada hacia el empleo generalizado
de la fuerza.

Cabe destacar que cualquier Estado que enfrente una potencial crisis,
necesitara de una inteligencia adecuada que le permita adoptar las acciones y
reacciones necesarias en el marco de esta interaccién tensa entre actores.
Conforme a lo establecido por el Ministerio de Defensa Nacional (2022), dicho
concepto de alarma estaria concebido para detectar y evaluar acciones de la
amenaza, informar al escalén politico de toma de decisiones y disponer medidas
al instrumento militar, entre los otros elementos del poder nacional, ante un
escenario critico con otro Estado que impone un reto en las relaciones bilaterales.
En este sentido los medios militares de la defensa nacional se concentraran en
“dos actividades principales: apoyar las acciones previstas en la maniobra de crisis
y preparar sus medios con el fin de quedar en las mejores condiciones posibles
para enfrentar la guerra, si esta se hace inevitable”. (p. 27)

En virtud de lo anterior, se desprende que deberd haber una planificaciéon
asociada a ambas actividades, teniendo como producto un plan que enfrente la
crisis y otro que aborde la ejecucién de las operaciones militares a gran escala
(entendiéndose como el empleo masivo del instrumento militar cruzando el
umbral de la guerra hacia el empleo del potencial bélico).

112



Capitulo 5: Los desafios para la planificacion operacional durante la crisis en la zona gris

Enfocando el andlisis en el primer caso, observamos que un plan de crisis
deberd presentar la previsién de empleo de medios militares dentro del contexto
de la maniobra de crisis. Lo anterior debera estar completamente alineado entre
el nivel politico y estratégico, con el fin de lograr la obtencién de objetivo politico
de la crisis sin llegar al empleo coactivo de la fuerza.

Ahora bien, desde una perspectiva empirica del segundo caso, se puede
establecer que el resultado de una planificacién de una operacién militar de
guerra sera un plan. Dependiendo de la magnitud de la empresa militar necesaria
para lograr los objetivos generados por el nivel estratégico, se podra generar una
campafia u operacién militar, la cual tendra una estructura temporal que,
necesariamente, tendria su inicio consensuado en un dia en que la fuerza
comience su preparacion para tal efecto denominandose dia “C”.

Los desafios del conductor operacional

Tras haber analizado en profundidad aquellas circunstancias que rodean al
nivel operacional en un contexto tan complejo como la progresién de una crisis
internacional, podemos adentrarnos en aquellos desafios que constituyen, a juicio
del autor, la esencia para enfrentar de d6ptima forma la preparacién del
instrumento militar para una guerra, considerando la presencia de una amenaza
hibrida. Para tal efecto, la inteligencia oportuna y adecuada que identifique aquella
amenaza hibrida, un marco juridico robusto que sustente a dicho conductor
operacional y la unidad de esfuerzo a nivel interagencial dentro del teatro de
operaciones conjunto, seran decisivos para lograr la sinergia necesaria en el logro
del objetivo estratégico de la campafia u operacién militar si es que esta se llevase
a cabo en plenitud.

Inteligencia oportuna y adecuada

El primer gran desafio del conductor operacional serd contar con una
inteligencia oportuna y adecuada que primero logre identificar la presencia de una
amenaza hibrida en su area de responsabilidad. Sin embargo, para contar con
dicho conocimiento util para la toma de decisiones en funcién a la maniobra de
crisis o preparacion de la campafia u operacién militar, existirdn ciertas
consideraciones que dificultaran su obtencién, destacando las siguientes:

- Las amenazas hibridas poseen una cualidad de adaptacién y transicién que les
permitird contar con una flexibilidad en el ambiente operacional, lo cual
dificultara la identificacién positiva por parte de los medios de obtencion
propios. Cobran especial relevancia las acciones que elementos de la amenaza
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hibrida efectuaran en el ciberespacio, pudiendo afectar infraestructura critica
civil y militar donde la trazabilidad de dichas actividades es sumamente dificil
de demostrar.

- Las amenazas hibridas explotaran las debilidades de los sistemas de justicia,
ya sea por su caracter de “garantista” o su alta demanda y congestion, que
impiden la oportuna investigacién de hechos delictuales.

- Enel marco de un Estado democratico con separacién de poderes, de no estar
en alguna situacién de excepcionalidad constitucional, las investigaciones de
hechos que afectan a la seguridad interior del Estado las autorizan los
tribunales de justicia segin sus respectivas leyes, limitando el contar con
informacién procesada oportuna.

- Especialmente durante la crisis, la amenaza hibrida efectuara sus acciones
dentro del &mbito policial, dificultando la obtencién de informacién por parte
de la inteligencia militar, a pesar del trabajo colaborativo que supuestamente
presentan los sistemas de inteligencia estatales.

- Dado que la maniobra de crisis se conduce en el mas alto nivel y su objetivo,
aparte de luchar por el interés nacional en disputa, es no escalar hacia el
empleo masivo del instrumento militar, el poder politico podria condicionar la
inteligencia estratégica y operacional a un excesivo compartimentaje y
necesidad del saber.

- Los analistas de inteligencia militar que deban procesar la informacién
obtenida por medios de obtencién del sistema de inteligencia de defensa,
podrian no tener la inteligencia basica y competencia adecuada para enfrentar
este tipo de amenaza dado que en tiempos de paz y normalidad opera en la
esfera de la inteligencia policial.

En sintesis, podemos apreciar que existen diversos motivos por el cual la
inteligencia necesaria para el conductor operacional podria carecer de sustancia
y oportunidad, destacando la dificil identificacién positiva de la amenaza hibrida
especialmente en el ciberespacio, la potencial falta de acceso a inteligencia policial
oportuna y la potencial carencia de inteligencia basica y experticia de analistas
militares en este tipo de amenazas.

Marco juridico robusto

Mas alli del Derecho Internacional Humanitario, el ius ad bellum, el ius in
bellum, el uso de las reglas de enfrentamiento y otros elementos juridicos que
condicionan las operaciones militares, el marco juridico de una crisis
internacional dentro de un Estado democratico con apego al Estado de derecho,
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podria constituir un factor dominante para un conductor operacional que tense la
relacion entre el poder politico y el instrumento militar, especialmente ante la
presencia de una amenaza hibrida que explote la zona gris del conflicto.

Tal como se describi6 a la amenaza hibrida, una de sus principales
caracteristicas es la explotacion de las debilidades y vacios (sobre todo legales)
del Estado al cual se quiere afectar. En el caso de un Estado democratico
occidental, con tradicién y apego al derecho internacional, a los derechos humanos
y las libertades individuales, la amenaza hibrida tendra un escenario favorable
para operar. Peor aun, si su sistema judicial y persecutor penal tienen caracter de
garantista y/o presentan una debilidad estructural, serd muy dificultoso el poder
abordar esta situacién con la oportunidad y efectividad necesaria.

En un estado de normalidad, el aparato estatal presenta una importante
burocracia para llevar a cabo cualquier proceso operativo y administrativo, lo cual
implica una demora en la obtencién de resultados. Asimismo, las democracias
occidentales normalmente ejercen el principio de legalidad dentro de sus
normativas constitucionales, debiendo las autoridades que ejercen la funcion
publica contar con requisitos minimos de investidura que le permitan contar con
las atribuciones correspondientes. De igual forma, la transmisién de 6rdenes en
los poderes ejecutivos, normalmente deberan estar sustentadas por documentos
validos que, en el caso particular de Chile, se denominan “actos administrativos”.

Respecto a las atribuciones de las autoridades respectivas, tal como lo sefiala
la Constitucién Politica de la Reptiblica de Chile en su articulo 7:

Los 6rganos del Estado actian validamente previa investidura regular de
sus integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la
ley. Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas
pueden atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias,
otra autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan
conferido en virtud de la Constitucién o las leyes. Todo acto en
contravencion a este articulo es nulo y originard las responsabilidades y
sanciones que la ley sefiale. (Biblioteca del Congreso Nacional, 2005, p.

2)

Por su parte, en relaciéon con los actos administrativos, el caso nacional
presenta una ley especifica que aborda las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6érganos de la administracién del Estado,

115



Nuevos tipos de guerra, desafios para la conduccion y planificacion militar.

la cual establece que son “decisiones formales que emitan los érganos de la
Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones de voluntad,
realizadas en el ejercicio de una potestad publica” (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2003, p. 2). El mismo texto legal sefiala que, particularmente, dichos
actos adoptaran la forma de “decretos supremos” y “resoluciones”, entre otros. En
el caso de la mas alta magistratura, “el decreto supremo es la orden escrita que
dicta el Presidente de la Reptblica o un Ministro "Por orden del Presidente de la
Republica”, sobre asuntos propios de su competencia” (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2003, p. 2). De esta forma, se logra apreciar que existen procedimientos
establecidos para la transmisidon de 6rdenes respecto a funciones propias de sus
atribuciones, entre las cuales se encuentra ejercer el cargo de Jefe Supremo de las
Fuerzas Armadas. De igual forma, en el caso estadounidense, el presidente ostenta
el cargo de Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas.

Ahora bien, un importante desafio del conductor operacional en el marco del
ambito juridico sera contar con todas las potestades y atribuciones para poder
ejercer integralmente sus funciones. Esto puede parecer casi de sentido comtn y
no ser objeto de discusion alguna, sin embargo, no siempre los aparatos estatales
evolucionan a la par, siendo las Fuerzas Armadas instituciones apegadas a
procedimientos tradicionales que, en algunas ocasiones, contravienen con las
normativas vigentes, por lo cual deben adaptarse para cumplir con el principio de
legalidad antes descrito.

Por otra parte, se destaca la rapida evolucién de las normativas legales de cada
Estado democratico, las cuales van en direcciéon a garantizar cada vez mas los
derechos individuales de las personas, el patrimonio cultural y el medio ambiente,
constituyendo un gran desafio de adaptacion al accionar del instrumento militar
tanto en la crisis como en las operaciones militares a gran escala. En los Estados
democraticos, la libertad de expresion sera explotada al maximo por la amenaza
hibrida en sus campafias de desinformacién empleando medios de comunicacién
y redes sociales, ONGs, organizaciones politicas disidentes del Estado agredido,
medios anarquicos, criminales e incluso poblacién civil de grupos de minorias de
género, indigenas, u otros grupos vulnerables.

Cayendo en el detalle de la casuistica, el conductor operacional de aquel Estado
democratico, apegado al derecho internacional, enfrentado a una crisis
internacional en progreso y ante la presencia de una amenaza hibrida dentro de
la zona gris, podria enfrentar problemas para ejercer las acciones dispuestas en
las mismas planificaciones de crisis y guerra, segiin corresponda, de no contar
oportunamente con los documentos debidamente elaborados y firmados por el
poder politico de turno. En especifico, el poder ejecutivo y/o legislativo, segtin sea
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el caso, debera disponer o autorizar el despliegue de los medios militares en apoyo
a la maniobra de crisis o en su preparaciéon para la guerra. No obstante, el
conductor politico podria abstenerse de ejecutar los “actos administrativos”
correspondientes por distintas motivaciones y solo transmitir 6rdenes verbales,
las cuales no tienen sustento juridico ni trazabilidad a la hora de hacer efectiva
futuras responsabilidades.

Ademas, se podria dar la situacién en que el conductor politico, a modo de no
escalar la crisis, tienda a la inaccién o accién muy limitada para la preparacion de
los medios militares para enfrentar el inicio de la campafia u operacién militar.
Dentro de esta condicidn, se puede apreciar la investidura propia del conductor
operacional como comandante del teatro de operaciones conjunto en el marco de
las excepcionalidades constitucionales descritas anteriormente. El hecho que
algin jefe de gobierno decrete un estado de excepcion constitucional apropiado
para esta circunstancia (en el caso nacional de “Asamblea”) para poder restringir
ciertas libertades en pos de los efectos de la amenaza hibrida, constituiria en si
misma una reaccién que fomentaria una escalada de la crisis o incluso un casus
bellis para el Estado agresor, pese a que esto signifique contar con una adecuada
libertad de accion.

Unidad de esfuerzo interagencial

El concepto de “unidad de esfuerzo” se encuentra intimamente ligado a un
principio de las operaciones militares de guerra denominado “unidad de mando”,
sin embargo, no tiene el mismo significado y presentan ciertas particularidades
que son importantes de destacar.

Segun el Departamento de Defensa de EE.UU. (2017) y dentro de la perspectiva
del mando y control, la unidad de mando implica que todas las fuerzas militares
operan bajo un solo comandante con la autoridad necesaria para dirigir dichas
fuerzas empleadas en la busqueda de un propdsito comun. Por su parte, la unidad
de esfuerzo requiere coordinacion y cooperacion entre todas las fuerzas hacia un
objetivo comun reconocido, aunque no formen parte necesariamente de la misma
estructura de mando. En este contexto, la doctrina estadounidense destaca que
durante las operaciones multinacionales, la unidad de mando puede no ser
posible, pero el requisito de unidad de esfuerzo se vuelve primordial.

Por su parte, el Ministerio de Defensa Nacional (2022) distingue ambos
conceptos de manera similar al estadounidense, no obstante, los clasifica como
principios pero de diferentes tipos de operaciones; la unidad de mando como
principio de las operaciones militares de guerra y la unidad de esfuerzo como
principio de las operaciones militares distintas a la guerra. Destacan dentro de las
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definiciones que “el propoésito de la unidad de mando es asegurar la unidad de
esfuerzo bajo un comandante responsable para cada objetivo” (p. 122). Asimismo,
se sefiala que:

El principio de la unidad de mando en la guerra también tiene aplicacion a
las operaciones militares distintas a la guerra; sin embargo, en estas
ultimas, este principio puede ser mas dificil de lograr. En esas operaciones,
a menudo pueden estar al frente otras agencias del gobierno. Los
comandantes puede que tengan que responder a un jefe civil como, por
ejemplo, un embajador, o quizd tengan ellos mismos que emplear los

recursos de una agencia civil. (p. 123)

En sintesis, un concepto esencial para lograr aplicar este principio, sera
impulsar una atmésfera de cooperacion y confianza para lograr los objetivos.

Uno de los grandes desafios del conductor operacional sera lograr una efectiva
“unidad de esfuerzo”, toda vez que los medios militares y no militares presentes
en su area de responsabilidad necesarios para poder implementar la maniobra de
crisis y/o alistarlos para una eventual ejecucién de operaciones militares a gran
escala, deberan estar estrechamente sincronizados en tiempo, espacio y
proposito, con el fin de lograr la sinergia necesaria para la consecucién del
objetivo estratégico.

Para lograr una correcta sincronizacién de medios, todo comandante debe
poder asignar tareas, asi como coordinar y disponer de todos los recursos
necesarios. De fallar uno de los elementos coordinados, ya sea por omisién o
tardanza, el efecto y sinergia deseados probablemente se vean afectados,
perjudicando asi el logro del objetivo comtin. Mas aun, cuando existe una amenaza
hibrida que pudiera pretender socavar las bases fundamentales de la cohesion
civico-militar, la confianza mutua y cooperacién entre los actores civiles, estatales
y militares dentro del drea de responsabilidad, se tornara decisiva al momento de
enfrentar la crisis.
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Figura N° 1
La amenaza hibrida dentro de la zona gris en el contexto de una crisis
internacional
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La figura NO 1 constituye un ejemplo de como la amenaza hibrida se podria
comportar ante el escenario de una crisis internacional. Se destaca la curva de la
violencia, la cual asciende producto de la interaccion entre los actores del conflicto,

119



Nuevos tipos de guerra, desafios para la conduccion y planificacion militar.

siempre bajo el umbral de la guerra cuando se constituye dentro de la zona gris.
Pese a que son acciones aparentemente asociadas al indole de la seguridad
interior, afectan la ejecucion de los planes de crisis y guerra, particularmente a
este ultimo en su fase de concentracion y despliegue posterior al dia “C”, donde
tendra previsto alcanzar DCs asociadas mayormente al alistamiento y proteccion
de la fuerza. Ya una vez sobrepasado el punto de no retorno, se cruza el umbral de
la guerra, ejecutando operaciones militares de gran escala, las cuales tienen como
protagonistas a los medios convencionales del instrumento militar, pese a que los
elementos de la amenaza hibrida podran seguir operando ahora en un rol
secundario.

Aplicacion de algunas herramientas para la planificaciéon operacional en la
crisis

Tras haber analizado tres grandes desafios para el conductor operacional, se
desarrollaran algunos conceptos para poder determinar cémo las herramientas
de la planificacion podrian contribuir para enfrentar dichas circunstancias. Como
referencia se tomaran alguno de los factores operacionales y elementos del disefio
operacional.

En relacién con el factor fuerza, es fundamental que el conductor operacional
conjunto tenga los medios asignados en presencia para ejercer una disuasion
creible y una capacidad de rapida respuesta ante las acciones del adversario
cuando sea necesario. El transporte de medios hacia el teatro de operaciones
conjunto podria efectuarse con el maximo de discreciéon y seguridad en las
operaciones, con el propésito de no escalar la crisis, asi como de publico
conocimiento a fin de lograr incluso un efecto disuasivo mayor, constituyendo lo
anterior, parte del “arte” de la conduccién politico estratégica de la misma.
Durante la progresion de la crisis, la amenaza hibrida utilizard todas las
capacidades a su disposiciéon para interrumpir el despliegue de las fuerzas,
intentando evitar que los medios que deban reforzar el teatro de operaciones
conjunto lleguen en lugar, estado y tiempo necesario.

Por su parte, el tiempo es un factor relevante, especialmente durante la
progresion de la crisis dada la alta incertidumbre respecto a las dinamicas de la
accion y reaccion entre los actores. La escalada de la crisis podria acelerar el ritmo
de la preparacién de la campafa u operacién militar y el no contar con la fuerza
total en presencia, constituiria un factor de alto riesgo para enfrentar la fase del
empleo masivo del instrumento militar.

Otro concepto fundamental para la correcta ejecucién de lo planificado para
las fases despliegue y empleo del potencial bélico seran las transiciones, las cuales
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son inherentemente complejas dada la alta incertidumbre y rapidez con que
podrian suceder los hechos que afecten el ambiente operacional por parte de la
amenaza hibrida. Segun el Departamento del Ejército de EE.UU. (2022) puede
existir una transicién desde la competencia a la crisis o, directamente al conflicto
armado. En efecto, tal como se mencioné anteriormente, los medios de la defensa
de cualquier Estado, debieran tener dos tipos de planificacién para abordar esta
circunstancia, un plan de crisis y otro de campafia u operaciones, los cuales
deberan coexistir de manera arménica y sincronizada.

Se debera poner hincapié en clarificar cuales son los criterios de éxito para
poder transitar de una fase a otra. Mas aun, la superposicion de la fase
concentracion y despliegue del plan de campafia con la ejecucién de lo previsto en
el plan de crisis, condicionard la dindmica e interaccion entre los tres horizontes
de planificacion presentes en cuartel general conjunto. En la practica, habra dos
planes simultaneos en ejecucion.

Otros elementos del disefio operacional relevantes en este proceso seran las
condiciones decisivas (DC), definidas por la Doctrina Nacional Conjunta 5-0 como
“una combinacién de circunstancias, efectos o un evento clave especifico, factor
critico o funcién que, cuando se logra, permite a los comandantes obtener una
ventaja marcada sobre un oponente o contribuir materialmente a lograr un
objetivo” (Ministerio de Defensa Nacional, 2022, p.39). Entre los dias “C” y “D”,
ciertamente habra una o mas DC que busquen desplegar la fuerza conjunta en una
posicién ventajosa respecto al adversario. Normalmente esta fase de la campaiia
se enfocard mas en la proteccién del centro de gravedad (CoG) propio que en la
afectacion del CoG adversario, teniendo como gran desafio primero, contrarrestar
la accibn de la amenaza hibrida, y segundo, sincronizar efectos que
necesariamente dependeran de tareas que deban cumplir medios no militares en
el teatro de operaciones conjunto.

Finalmente, se destaca la elaboracion de la posibilidad adversaria que se
determine durante la elaboraciéon del plan de campafa u operaciones.
Considerando que la Doctrina Nacional Conjunta 5-0 determina que el CoG
operacional, “normalmente serdn medios fisicos para alcanzar objetivos
operacionales, tales como una concentracién de poder ofensivo, poder aéreo,
capacidad de proyeccién (operaciones aerotransportadas y anfibias), armas
nucleares, bacteriolégicas y quimicas (NBC)” (Ministerio de Defensa Nacional,
2022, p. 39), se puede establecer que la perspectiva nacional para evaluar una
amenaza en este nivel estid directamente asociada a un elemento fisico de los
medios convencionales.

Por su parte, Robert Sherrill (2022) sefiala que el CoG es la fuente de poder o
fuerza que permite que una fuerza militar logre su objetivo. A nivel operacional
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expone que serd una fuerza militar decisiva como un cuerpo blindado o flota naval
que sea capaz de lograr objetivos militares.

Lo anterior, permite inferir que la perspectiva de la elaboracién de la
posibilidad a nivel operacional en el disefio del plan de campafia u operaciones,
podria contar con una perspectiva convencional, o asociada estrictamente a lo
militar, lo cual implicaria poder abordar solo parte de la amenaza hibrida (como
medios de operaciones especiales, o incluso paramilitares). El gran desafio para la
inteligencia operacional, sera considerar un ajuste a dicha posibilidad en la fase
concentracion y despliegue, la cual tendria una composicion y comportamiento
muy distinto a lo previsto posterior al dia “D”, donde los medios convencionales
tendrian un mayor protagonismo en el desarrollo de las operaciones.

Conclusiones

Tras haber analizado el contexto general y especifico de tres grandes desafios
de la planificacion operacional presentes en la gestacion de una crisis
internacional ante la accién de una amenaza hibrida, se estima pertinente exponer
las siguientes conclusiones que contengan alternativas viables de soluciéon ante la
problematica identificada al inicio del presente capitulo.

En sintesis, se puede afirmar que los tres desafios identificados y analizados
durante el desarrollo capitular respecto a la inteligencia adecuada y oportuna,
marco juridico robusto y unidad de esfuerzo interagencial, son “factores
dominantes” del Comandante Operacional, toda vez que sus alcances exceden las
atribuciones que éste tiene para poder resolverlas de manera integral. Pese a lo
anterior, existen medidas mitigantes que podrian colaborar en atenuar dichas
situaciones en conjunto con otras de nivel estratégico y, por su puesto, politico.

Respecto del primer desafio de contar con una inteligencia adecuada y
oportuna, se destaca que la esencia de la soluciéon a esta problematica se encuentra
en la arquitectura del Sistema de Inteligencia Nacional de cada Estado, el cual se
encuentra normado por algun tipo de ley especial, determinando jerarquias y
responsabilidades. En dicho contexto, la inteligencia policial deberia colaborar
con la inteligencia de defensa desde tiempos de paz, con el fin de subsanar la
dificultad de no contar con una suficiente inteligencia basica, asi como con la
experticia de analistas de inteligencia de defensa en materias policiales,
particularmente relacionados con temas asociados al crimen organizado,
movimientos insurgentes y/o anarquistas, cibercrimen o asociados a fenémenos
migratorios.

El Comandante Operacional podria gestionar desde tiempos de paz el trabajo
colaborativo entre las policias federales, nacionales y locales, segin sea el caso,
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con la inteligencia de defensa de su nivel, enfocado principalmente en alimentar
la base de datos respecto a temas policiales que, potencialmente, podrian
constituir parte de la amenaza hibrida, asi como la capacitacién y entrenamiento
de analistas de inteligencia militar en temas policiales puntuales de interés.

En cuanto al segundo desafio de contar con un marco juridico robusto, se
puede establecer que existen dos dimensiones que abordan esta tematica,
destacando la primera, que considera los actos administrativos que la autoridad
politica debera ejecutar para protocolizar una serie de decisiones relativas al
empleo del instrumento militar en una crisis, lo cual dependerd, en parte, de la
voluntad politica que tenga dicha autoridad. Asimismo, la excepcionalidad
constitucional adecuada que avale y respalde al conductor operacional, cuyas
atribuciones delegadas por el poder politico le daran las herramientas legales para
poder coordinar y sincronizar medios militares y no militares presentes en el
teatro de operaciones conjunto para un apropiado alistamiento de los medios para
la guerra. Lo anterior, podria ser parte de un dilema de seguridad en donde se
deba elegir entre generar las condiciones juridicas apropiadas para que el
instrumento militar se prepare adecuadamente escalando la crisis, o no provocar
dicha escalada en desmedro del alistamiento de la fuerza.

Esta compleja situacion que debera ser abordada por el conductor politico de
la crisis, podria ser en parte solucionada con creatividad y flexibilidad, empleando
el marco constitucional de cada pais a su favor. Una opcién seria la de emplear una
excepcionalidad constitucional referida a abordar una situacién que afecte la
seguridad interior del Estado en cuestién, entregando atribuciones al Conductor
Operacional bajo el amparo de otra figura legal que le permitiese coordinar y
sincronizar los medios militares y no militares presentes en el teatro de
operaciones conjunto. Si bien, esta medida no constituye el ideal, permitiria
enfrentar la crisis desde la perspectiva temporal del conflicto reduciendo la
posibilidad de escalar la crisis y develando una intencién de abordar la situacion
de seguridad local bajo un enfoque policial con apoyo del instrumento militar.

Respecto al tercer y ultimo desafio identificado, queddé evidenciada la
diferencia entre los conceptos de “unidad de mando” y “unidad de esfuerzo”, en
donde este ultimo comprende una visién holistica de caracter interagencial que se
enfoca en la coordinacién y cooperacién del instrumento militar con otros actores
estatales y no estatales hacia objetivos comunes. Es en este punto donde el poder
politico central o federal tendrd un rol fundamental sobre las autoridades
estatales, regionales o locales en lograr un alineamiento empleando otro principio
clasico de la guerra, “objetivo”. La doctrina estadounidense identifica dicho
esfuerzo sinérgico como el concepto de “whole-of-government”.
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Considerando que el entorno de la zona gris es “VUCA”, una forma para poder
enfrentar de manera efectiva a la amenaza hibrida, seria emplear tacticas, técnicas
y procedimientos asociados a efectos “no letales” o “non-kinetic effects” tal como
lo aplica la doctrina estadounidense. Asimismo, debido a la rapidez de los cambios
tecnoldgicos y sociales que viven las democracias occidentales, es fundamental
que los procesos burocraticos estatales y locales se vuelvan mas eficientes para
sentar las condiciones apropiadas al comandante operacional para que éste logre
enfrentar dichos desafios.

El éxito de la unidad de esfuerzo para este conductor operacional dependera
de los lazos de confianza que se logren establecer desde tiempos de paz con las
autoridades civiles presentes en su area de responsabilidad, por lo cual las
instancias de cooperacion, entrenamiento y apoyo a la comunidad, segun sea el
caso de la normativa del Estado en cuestion, seran decisivas para sentar los
cimientos necesarios del futuro trabajo interagencial. Debemos recordar que uno
de los objetivos de la amenaza hibrida ser3, justamente, debilitar dicha confianza
entre la poblacion civil, sus autoridades politicas y la fuerza militar, sobre todo en
el ambiente de la informacioén. Es por ello que una de las funciones primarias que
un HQ operacional deberia mantener activada con alta prioridad de personal y en
completo funcionamiento, es la de Asuntos Civiles (Funcién 9), que en el caso
nacional se denomina Asuntos Civiles y Administracién Territorial “ACAT”.

Finalmente, se destaca que los desafios de la planificaciéon operacional ante una
crisis internacional con la presencia de amenaza hibrida en la zona gris del
conflicto, deben ser abordados con mucho tiempo de anticipacién durante la paz,
dado que sus soluciones integrales no se encuentran presentes en dicho nivel de
la conduccion militar, no obstante, este nivel puede mitigar en parte dicha
problematica con mucho trabajo interagencial con las policias y autoridades
civiles de su area de responsabilidad fortaleciendo el concepto de unidad de
esfuerzo.
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