Capitulo 6

Empleo de la fuerza ante emergencias y catdstrofes

Miguel Alfonso Bellet”

Introduccion

Immanuel Kant, en su obra “Critica a la razén pura” (1781), plantea respecto de la
distincién del conocimiento puro y empirico que:
No hay duda alguna de que todo nuestro conocimiento comienza con la
experiencia. Pues ;por donde iba a despertarse la facultad de conocer, para su
ejercicio, como no fuera por medio de objetos que hieran nuestros sentidos y
ora provocan por si mismos representaciones, ora ponen en movimiento
nuestra capacidad intelectual para compararlos, enlazarlos y elaborar asi, con
la materia bruta, de las impresiones sensibles, un conocimiento de los objetos
llamado experiencia? Segun el tiempo, pues, ningiin conocimiento precede en
nosotros a la experiencia y todo conocimiento comienza con ella (Kant, 1781,

p.48).

(De qué manera, un razonamiento publicado hace 240 afios atras, el cual, por
cierto, inicialmente no tuvo gran aceptacion en el mundo académico de la época, puede
hoy estar atn vigente?

En tal sentido, se acepta que la lectura de los “clasicos”, en este caso del filésofo
Immanuel Kant, permite despertar o reavivar nuestra disposiciéon hacia el saber
(Garrido, 2011). Asi, Garrido plantea que la principal ventaja que reporta la lectura de
los clasicos no esta en imitarlos, sino en el estimulo y el desafio que el recorrido mental
de sus paginas implica para el desarrollo de la propia originalidad.
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Por su parte, a través de “Repensando el liderazgo estratégico”, Federico Aznar
(2018), tomando como referente a la Escuela del Entorno (Guerras & Navas, 2002)1,
sefiala que para poder fijar estrategias en una organizacién es necesario fijarse no sélo
en la propia organizacién, sino que en su entorno. Aludiendo asi, a que el entorno de
las Fuerzas Armadas (FAs) no es otra cosa que la guerra, consecuentemente, los
ejércitos deben necesariamente adaptarse a los tipos de guerra (entornos) que
deberan enfrentar.

Siguiendo tal perspectiva, Ultimamente los ejércitos han coincidido en su
preocupacion y necesidad de definir -de manera prospectiva- los entornos operativos
en horizontes temporales de 10 y hasta 20 afios; con el fin de anticiparse a las futuras
exigencias en cuanto a tacticas y estrategias, disefio de unidades y forma en como
utilizar tales potenciales. Es decir, buscando definir de manera oportuna y acertada las
nuevas formas de empleo de la fuerza militar (doctrina) en funcién de aquellos
entornos o escenarios advertidos.

Ejemplo de ello se ve reflejado en el “Entorno Operativo Terrestre Futuro 2035”,
publicado por el Mando de Adiestramiento y Doctrina del Ejército de Tierra de Espafia
(MADOC, 2018), el cual se plantea como un documento de reflexion sobre el contexto
en que tendran que operar las fuerzas terrestres en un horizonte temporal al 2035,
tomando en consideracidn las tendencias con mayor probabilidad de ocurrencia.

Dentro de ello, ademds de las amenazas tradicionales que conformarén tales
entornos subsecuentes, se visualizan aquellas vinculadas a la transformacion
geografica y el cambio climatico, susceptibles de generar dafio a la poblacién e
infraestructura estatal y privada. Entendiéndose que tales apremios estaran asociados
a un acontecimiento o catastrofe de generacién natural o antrdpica (imprevista o
deliberada).

Frente a estas amenazas tal vision reconoce la necesidad de fortalecer la
cooperacion en materia de seguridad y defensa con organizaciones internacionales,
corporaciones, socios y aliados en el ambito nacional y exterior, advirtiendo la
importancia de la interoperatividad, la adaptabilidad propia y la coordinacién con
todos ellos, como claves para el éxito. Evitando asi, tanto la duplicidad de esfuerzos,
como la competencia de intereses.

En tal contexto, este capitulo busca aproximar una respuesta a la interrogante

-

En su texto, los autores, desde la perspectiva de la direccién estratégica, como reto, sefialan la
necesidad de integracién de la organizacién con el entorno en el cual desarrolla su actividad y se
plantea dos preguntas esenciales: primero, ;como es el entorno, respecto de amenazas y
oportunidades que presenta? Segundo, ;con qué cuenta la organizacién para afrontar los retos del
entorno? Sobre la base de estas dos preguntas y sus adecuadas respuestas, los lideres y directivos
podran definir las alternativas que lleven a la organizacién a poner en funcionamiento la estrategia
y cumplir sus objetivos con éxito.
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¢;Cuales son las exigencias que el ambiente operacional de emergencia y catastrofe
presenta a la fuerza militar en un empleo interagencial?

Lo anterior, partiendo de la conjetura primigenia de Kant, en que nuestro
conocimiento es estimulado por nuevas representaciones que activan nuestra
capacidad para comparar, enlazar y ampliar percepciones convenidas. Integrando a
ello, la realidad que enfrentan las fuerzas de adaptarse a nuevos entornos en un
horizonte temporal de mediano y largo plazo.

Inicialmente, se realiza una conceptualizacién del entorno o AOP2 propio de una
emergencia o desastre de origen natural, en un marco interagencial, sobre
proposiciones tedrico-empiricas y normativas de la gestion del riesgo y desastres
(GRD). Ello, sobre una aproximacién centrada en el ciclo de la GRD, con el propdsito de
establecer el alcance en cuanto al empleo de la capacidad militar frente a eventos
generadores de emergencias y catastrofes naturales, identificando aspectos
interagenciales en tal AOP, en el dmbito de las operaciones militares distintas a la
guerra (MOOTW)3.

Posteriormente, se ejemplificara a partir de un caso en particular, dando marco asi
para un analisis y demostracion respecto del referente teérico y normativo presentado
inicialmente. Lo anterior, busca establecer en qué medida tales acciones y relaciones
entre agencias -organizaciones y actores- interactian y configuran el AOP
interagencial de emergencias y catastrofes, generando efectos sobre los factores
operacionales e indicadores de éxito aplicados.

Finalmente, se realiza una reflexién sobre la realidad nacional, integrando
perspectivas de la institucionalidad (gobernanza) y del empleo interagencial de la
fuerza militar, colegidas de los aspectos y factores abordados, como del caso
presentado.

Emergencias y desastres. Vulnerabilidad y marco interagencial

De acuerdo con lo revelado en el Plan de Accién Nacional de Cambio Climatico
(Ministerio del Medio Ambiente, 2017), Chile es un pais altamente vulnerable a este
fendmeno ambiental global, viéndose afectado por diversos criterios de vulnerabilidad
enunciados por la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC), especificamente, es susceptible a desastres naturales como terremotos,
erupciones volcdnicas, inundaciones y deslizamientos en masa, entre otros
identificados. Asimismo, se incluyen aquellos de origen antrépico, como incendios

N

AOP: Un Ambiente Operacional (AOP) es un compuesto de las condiciones, circunstancias e
influencias que afectan el empleo de las capacidades en todos los dominios (terrestre, maritimo,
aéreo, espacial y ciberespacio) y ambientes (espectro electromagnético, informacién y cognitivo).
Para mas antecedentes se recomienda revisar publicacién doctrinaria Ejército de Chile (2019). D-
10001 “La Fuerza Terrestre”.

Por sus siglas en inglés, Military Operations Other Than War (MOOTW).

w
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forestales o contaminacion de fuentes, reservas o cursos de aguas.
Lo anterior, es abordado por estudios de analisis comparado de vulnerabilidad

global de desastres, en que se evalian, por ejemplo, los riesgos asociados a los
terremotos y su efecto respecto ala mortalidad y pérdidas econdmicas proyectadas en
el PIB del pafs. Chile se ubica en una de las areas caracterizada por una alta
susceptibilidad relativa a peligros geofisicos e hidrometeorolégicos (Dilley, 2005), lo
que se grafica en la figura 1.

A nivel mundial y nacional, se concuerda en la importancia del esfuerzo de
adaptacién frente a estos fendmenos generadores de entornos complejos,
representando un area de interés estratégico nacional. Tales escenarios demandan el
fortalecimiento de capacidades existentes, asi como el desarrollo de algunas nuevas,
las que permitan asegurar una eficiente preparacion y ejecucion de todas las fases del
ciclo de GRD. Asi planteado, la construccién de resiliencia para enfrentar desastres
naturales (como de otro origen) es un proceso que requiere involucramiento y
compromiso de todos los actores de la sociedad, Estado y organizaciones publicas y
privadas.

Figura 1
Distribucién de dreas expuestas a peligro de terremoto*

Global Earthquake (PGA) Hazard Distribution

Earthquake Hazard
PGA Deciles
[ By
-
s -0

Fuente: Natural Disaster Hotspots, Global Risk Analysis (2005).

4 PGA, de la sigla en inglés para resumir “Peak Ground Acceleration” (aceleracién maxima del suelo),
férmula utilizada por expertos para predecir localidades vulnerables a peligro de terremoto, cuyo
rango resultante de valores PGA se clasificé en deciles y mediante lo cual es posible realizar una
distribucién global del peligro de terremotos. Para mas antecedentes se recomienda acceder a
https://www.sciencebase.gov/catalog/item/537f6bbbe4b021317a870fee
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La actual Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo y Desastre (PNRRD) en
Chile, presentada por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica (ONEMI), declara dentro de su propdsito el propiciar condiciones
favorables para la instalacién y habilitacién de procesos de modernizaciéon o
consolidacion en materia de la GRD, impulsando procesos que fortalezcan la
coordinacion interinstitucional hacia el fin supremo de reducir el riesgo de desastres
en el pais (ONEMI, 2020). A su vez, tal politica nacional, en su motivacién, precisa su
intencién de responder a convenios internacionales logrados por el Estado de Chile5,
en busca de fortalecer el marco regulatorio para la GRD desde el presente hasta el afio
2030; integrando principios, enfoques transversales, ejes y objetivos estratégicos, a
ser implementados mediante el Plan Estratégico Nacional para la Reduccién del Riesgo
de Desastres (PENRRD, 2020-2030).

Especial relevancia cobra el eje prioritario N°4 del PENRRD, respecto de
proporcionar una respuesta eficiente y eficaz ante desastres, planteando metas para
fortalecer las acciones de respuesta, observando estidndares humanitarios
internacionales y nacionales; potenciar instancias de integraciéon de informacion
intersectorial para mejorar la coordinacion y accionar en respuesta, junto con crear
y/o actualizar protocolos de actuacion y coordinacién entre organismos de
intervencion, contemplando para ello la participacién de instituciones asociadas, como
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Ministerio de Salud, Ministerio de Defensa Nacional (FAs), Policia de Investigaciones y
Carabineros y Bomberos, entre otros organismos (PENRRD, 2020-2030, pp. 96-112).

Surgen asi, factores y elementos distintivos que orientan y sustentan la concepcién
y procesos interagenciales en el marco para la GRD, dando origen a las relaciones e
interacciones transversales entre los diferentes actores, dada la organizacion
sistémica para la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD).

Para el caso nacional, ONEMI responde a través de la coordinacién del Sistema
Nacional de Proteccién Civil (SNPC). Este sistema alcanza los distintos niveles politicos
y administrativos del Estado, poniendo a disposicién un conjunto de capacidades de
las diferentes organizaciones (estatales y privadas) que participan en cada una de las
fases y etapas del ciclo de la GRD. Dentro de este ciclo, interesa particularmente para
el empleo de la fuerza militar: las fases de preparacion y respuesta, atendiendo a las
previsiones y acciones propias de ésta y su relacién con el ambito que compete a las
FAs, en general, y al Ejército, en particular. En la figura 2 se muestra el ciclo de la GRD
establecida por la ONEM], precisando ciertos elementos claves, que posteriormente se

5 Como la adhesién al Marco de Sendai para la RRD el 18 de marzo de 2015, el que se traduce en
compromisos sobre metas globales e indicadores que fueron informados a Naciones Unidas,
iniciando formalmente con ello un proceso gradual de apropiacién de este nuevo referente
internacional.
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Nuevas formas de empleo de la fuerza militar

abordaran desde una perspectiva operacional.

Figura 2
Ciclo de Gestién del Riesgo y sus Fases

('« Actividades orientadas a \ * Destinada a reducir al
intervenir el Riesgo, minimo la pérdida de
previo a la ocurrencia del vidas humanas y otros

dafios, organizando las

dafio o del evento
adverso, a fin de evitarlo medidas y procedimientos
de respuesta y

o suprimirlo
definitivamente. rehabilitacion para actuar
oportuna y eficazmente

MITIGACION PREPARACION

RECUPERACION RESPUESTA
* Tareas inmediatas de
atencién ante un evento
destructivo. Con el
objetivo de salvar vidas,
reducir el impacto en la
comunidad afectada y
disminuir pérdidas.

* Actividades posteriores
al evento destructivo, su
objetivo es volver al
estado de normalidad.
Considera la
Rehabilitacion y
Reconstruccion.

Fuente: Elaboracién propia (antecedentes ONEMI PNRRD 2020-2030).

Respecto del ciclo de la GRD, se plantea entonces que los esfuerzos y empleo de las
capacidades militares ante una emergencia o catastrofe natural (ECN) aportan con
capacidades en la etapa de preparacion, orientada a prever y lograr coordinar los
medios disponibles -declarados en los respectivos Planes de Emergencia- con el
propdsito de reducir la vulnerabilidad al impacto y efectos destructivos del fendmeno
natural o evento y, asi mitigar preventivamente los dafios sobre la comunidad en
general, reduciendo la posible pérdida de vidas humanas y materiales, asi como, sobre
la actividad productiva de la zona afectada.

En caso de emergencia o catastrofe, serd en la etapa de respuesta cuando las
capacidades militares, en coordinaciéon con aquellas disponibles de otras
organizaciones y agencias, de acuerdo a las previsiones establecidas (en los
respectivos planes de emergencia) y conforme a la evaluacién de la situacién que se
vive, buscaran salvar vidas y establecer el orden en la comunidad, para asi superar el
impacto inicial, ademas de disminuir posteriores dafios y pérdidas para la sociedad.

Conforme a esta estructura del ciclo de la GRD, las diferentes organizaciones, como
las FAs, gobiernos regionales y administraciones sectoriales -como salud u obras
publicas- gestionan sus propias previsiones (planes) de emergencia para dar
respuesta y enfrentar una emergencia o catastrofe con el propdsito fundamental de
salvar vidas humanas, como de reestablecer la actividad de la organizacién o empresa
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(OMS, 2015)¢. Esta activacion intersectorial -espontanea y simultanea- de acciones en
respuesta inmediata al evento, generalmente se activa segiin propios protocolos
establecidos. Sus horizontes de respuesta alcanzan, habitualmente, las primeras 24 a
72 horas desde generado el dafio; representando un esfuerzo y capacidades
interagenciales relevantes que se integran al ciclo de la GRD, tal como se muestra en la
figura 3.

Figura 3

Capacidades interagenciales (24/72 hrs.) en la fase de respuesta del ciclo
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II EMPLEO DE CAPACIDAD MILITAR

Fuente: Elaboracidon propia

Factores operacionales que orientan el empleo de la fuerza militar en
operaciones interagenciales

Ante emergencias y desastres de origen natural, persistirdn escenarios que
demandaran el empleo de la fuerza militar bajo un ambiente operacional y entorno de

6 La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en su publicacién Marco para un Centro de Operaciones
en Emergencias de Salud Publica (2015), precisa en su glosario de términos (Anexo N°1, p. 36) para
el “Plan de Respuesta a Emergencias” lo siguiente: Documento que define el modo en que una agencia
u organizacién debe responder a emergencias de diversa indole, estableciendo los objetivos, las
politicas y el concepto de operaciones que se llevaran a cabo en el marco de la respuesta, asi como la
estructura, las autoridades y las responsabilidades que se necesitan para responder de forma
sistematica, coordinada y eficaz. En este contexto, los planes de respuesta a emergencias son
especificos de una determinada organizacién o jurisdiccién y especifican los recursos, las
capacidades y las competencias que la agencia u organizacion utilizara en su respuesta. Para mas
antecedentes se recomienda acceder a
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329378/9789243565132-spa.pdf.
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gran incertidumbre, Sera entonces indispensable establecer relaciones y
coordinaciones con otras agencias que, segin sus objetivos y propdsitos, podran
integrar sus propias capacidades. Para ello, se abordard a continuacién, una
aproximacion orientada por las variables operacionales PMESII-PTL?7, adaptadas a las
particularidades y exigencias propias de tal entorno; identificando actores y las
multiples relaciones entre ellos, posibilitando la determinacion de necesidades -
humanas y materiales- propias de las fases y etapas del ciclo de GRD, como de las
posibles lineas de accién.

En relacién con los posibles Ambientes Operacionales Futuros (AOPF), se puede
establecer hipdtesis de escenarios o entornos futuros probables que permitan
visualizar amenazas o riesgos (en la GRD), respecto de un problema estratégico
(operacional) especifico (Ejército de Chile D-10001, 2019, p.114).

Luego, atendiendo a la naturaleza del empleo de la fuerza militar en un AOPF de
emergencia o desastre natural, durante las fases de preparacion y respuesta propias
de la GRD, es posible distinguir los agentes participantes (agencias) y el entorno fisico.
Ello, haciendo un uso holistico y dindmico de tales factores mas alla del uso “linear”
que podria mantenerse en la sola aplicacion de éstos para una OM.

De tal manera, la interpretacion y aplicacion de la metodologia - PMESII-PTL estara
orientada a inferir subcomponentes propios del empleo de una fuerza militar frente a
un AOP de ECN (Ducote 2010).

Como se aprecia en el cuadro 1, el factor Militar considera aquellas capacidades
que poseen las FAs ante una ECN, pudiendo ser empleadas para mitigar y responder -
inicialmente- frente a los efectos causados por el evento y -posteriormente- cooperar
en la reconstruccion de la zona afectada; explotando su preparacion, polivalencia,
disponibilidad operacional y oportunidad en su empleo. Tales, capacidades abarcan
niveles técnicos especializados y/o de ayuda humanitaria, de acuerdo con los
protocolos y estdndares definidos, declarados en los respectivos Planes de
Emergencia, conforme a los requerimientos por parte de las autoridades
administrativas del Estado.

7 De tales variables, surgen aquellos aspectos comunes que impactan en las operaciones militares
(OM), abarcando factores y sistemas que influyen sobre un ambiente operacional, lo que es aceptado
y aplicado por muchos ejércitos (bajo el ambito de la OTAN), a través de los factores operacionales
PMESII-PTL, que sistematizan el analisis de la informacién sobre los siguientes ambitos; Politico,
Militar, Econémico, Sociales, de Informacidn, Infraestructuras, del Ambiente Fisico, del Tiempo y
Legal. Para mas antecedentes se recomienda acceder a “Challenging the Application of PMESII-PT in
a Complex Environment”. https://apps.dtic.mil/sti/citations/ADA523040.
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Cuadro 1

Factores Operacionales de un AOP de Emergencia o Catdstrofe natural

Factores

. Caracteristicas para un AOP de ECN
Operacionales

Representa la estructura y funcionamiento politico
administrativo  (gobernanza) de las autoridades
formalmente constituidas en la zona o regién afectada por
el evento que generd la ECN. Dentro de éstas, interesan las
relaciones tanto representativas (por normativa legal y
administrativa), como aquellos aspectos que dan marco al
quehacer y funcionamiento bajo un estado de emergencia
y/o de excepcidn constitucional (EEC de catastrofe), junto
con las relaciones internacionales, nacionales y
regionales, centros de poder o actores influyentes
(formales o encubiertos). Ademas de otras organizaciones
participantes en la GRD (gubernamentales, privadas, O],
ONG).

Politico

Considera los recursos (humanos y materiales)
declarados por las FAs, disponibles segtn la planificacion
de emergencia elaborada, factibles de comprometer en la
GRD ante una ECN. Abarca las capacidades instaladas de
apoyo técnico, de primera respuesta, humanitario, como
de capacitacién y entrenamiento, propias de la
conduccién conjunta y operacional, en un AOP
interagencial. Tal disponibilidad, estard supeditada al
estado de gobernabilidad que se establezca (normalidad
o EEC), segiin la magnitud de la emergencia o catastrofe.
Ademas, es necesario integrar a este factor, aspectos de la
doctrina de empleo de tales capacidades (procesos y
procedimientos por funciones de combate, organizacion
dela fuerza), bajo una concepcién de MOOTW, en el marco
de un entorno interagencial.

Militar

Este factor permite lograr la comprensiéon de las
entidades, actores y capacidades econémicas (estatales y
privados), sobre la organizacién industrial y del comercio,
representadas por la cadena de produccion, distribucién
y consumo de productos (esenciales), que dan forma a la
dindmica de vida y social de la comunidad que habita en
la zona o regién afectada por la ECN y que ve alterada su
seguridad, rutina de vida y desarrollo (como la educacién,
el comercio y transporte, entre otros), por los efectos del
evento catastroéfico (pérdidas en vidas humanas y dafios
materiales).

Econdémico
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Factores

Operacionales

Caracteristicas para un AOP de ECN

Social y Cultural

Comprende la estructura de conocimientos, ideas,
tradiciones y costumbres que caracterizan la comunidad
(demografia, organizacién social, étnica y religiosa)
distribuida y asentada en el territorio afectado por la ECN
y que se encuentra bajo la responsabilidad de las
autoridades designadas para la GRD. Aspectos relevantes
a considerar son los valores y costumbres (histérico-
culturales), centros de poder social, diversidades (étnicas,
religiosas, idiomaticas), como las redes y conflictos
sociales presentes (inmigraciones, actividad criminal,
necesidades insatisfechas, conflictos con el Estado o
interestatales) que normalmente se ven agravados o
manipulados, producto del AOP de ECN.

Informacién

Incluye el conjunto de personas, organizaciones y
sistemas que recopilan, procesan, difunden o actian
sobre la informacion, con la capacidad de influir sobre las
personas y organizaciones, dado un AOP de ECN. Interesa
reconocer y establecer relaciones sobre los MCS, redes y
actores sociales mas influyentes. Orientado a establecer,
ademdas, medidas de cooperacién, prevencién y
protecciéon (ante manipulacién o fake-knews) en la gestion
de la informacidn, durante el ciclo de la GRD, propio de la
ECN que se viva.

Infraestructura

Representada por instalaciones, servicios basicos (agua,
alcantarillado y electricidad) y de apoyo (transporte,
obras publicas, telecomunicaciones, portuaria,
aeropuertos, aduanas), indispensables para el normal
quehacer y funcionamiento de la poblacién afectada por
la ECN. Dentro de este factor se consideran, ademas, las
instalaciones y edificaciones asociadas a la educacién (de
los distintos niveles), salud (hospitales, centros clinicos y
clinicas privadas), zonas urbanas habitacionales, junto
con aquella tipificada como “critica”.
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Factores

. Caracteristicas para un AOP de ECN
Operacionales

Integra las caracteristicas geograficas y ambientales
relacionadas con la GRD, que caracterizan la zona/regiéon
afectada por la ECN. Ademas de los factores geograficos
militares asociados, es necesario considerar otros
subcomponentes como: amenazas naturales y socio-
naturales (tsunamis, derrumbes, deslizamientos,
avalanchas, inundaciones), determinando sus posibles
consecuencias8. Se relaciona estrechamente con la
economia, infraestructura y realidad social y cultural.

Es necesario considerarlo respecto a la duracién temporal
y sincronizacion de las operaciones y acciones en las fases
del ciclo de la GRD (particularmente durante la
respuesta). Lo que normalmente estara definido, en
cuanto a su extension, por el logro del EFD de normalidad.
Pudiendo también, ser determinado por la méaxima
autoridad del gobierno, en caso de EEC. Adquiere especial
relevancia, al establecer las prioridades y/o urgencias en
cuanto a la oportunidad de las decisiones, acciones o
medidas, ante las demandas de necesidades y
requerimientos de la poblacién afectada por la ECN.
Establece el contexto juridico local, nacional e
internacional, que norma y entrega responsabilidades y
atribuciones para el actuar (legitimo) de las autoridades y
organismos dentro del AOP de ECN. Existiendo, ademas
de las normativas ordinarias, aquellas de excepcién, para
su aplicacién frente a un estado de emergencia y/o
catastrofe (Art.N°32 CPR, Ley N°18.415 “Organica
Constitucional de los Estados de Excepcién)”.

Ambiente Fisico

Tiempo

Legal

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a ello, es necesario sefialar que en julio del 2021 se actualizd la estructura
de gobierno y administracién regional (LEY N° 19.175) modificando asi, las
atribuciones y funcionamiento de la GRD. De tal modo, surgieron dos nuevas figuras
politicas: el Gobernador Regional y el Delegado Presidencial, cada uno de ellos con
funciones y atribuciones determinadas. No obstante, para efectos de este capitulo, se
ha mantenido lo establecido con anterioridad a la fecha indicada, ya que la

8 Para mas antecedentes se recomienda acceder a “Politicas publicas para la reduccién de la
vulnerabilidad frente a los desastres naturales y socio-naturales”, CEPAL (2002), pp. 11-22.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/5749-politicas-publicas-la-reduccion-la-vulnerabilidad-
frente-desastres-naturales.
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implementacion de tal modificaciéon en el ambito de la GRD se encuentra aun en
desarrollo®.

De acuerdo con las experiencias y lecciones aprendidas del empleo de tales
capacidades, entre aquellas de primera respuesta: destacan la asistencia médica y
evacuacion aeromédica, transporte aéreo de carga, unidades de emergencia, brigadas
de incendios forestales y la evaluacién de dafios (unidades de fuerzas especiales,
exploracién y aviacién). Asimismo, en el apoyo humanitario: abastecimiento de agua,
alimentacién, combustible, acopio y distribucidn logistica, como el apoyo a tareas de
transporte de personas. En cuanto a tareas de capacitacion y entrenamiento, estas se
orientan hacia aquel personal -civiles y militares- que, por su participacién en los
Comités de Proteccion Civil (CPC) y Comités de Operaciones de Emergencia (COE)10
aportan con sus competencias profesionales y experiencia, ante situaciones de
emergencia y/o catastrofes (DNC C-1, 2018).

De tal disponibilidad, y de acuerdo con la organizacién politico-administrativa del
Estado, coherente con el SNPC, la gestion en proteccidn civil recae, por delegaciéon del
presidente de la Republica, en el Ministerio del Interior y, a su vez, en las autoridades
de cada nivel administrativo del Estado, precisando respectivamente, la contribucién
y participacion de medios de las FAs. Concurriendo cada organismo con sus recursos
humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, aportando al nivel comunal,
provincial, regional y nacional. En la figura 4 se muestran las responsabilidades, el flujo
de informacidn y las relaciones dentro del ciclo de la GRD 1.

9 De acuerdo al DFL 1DFL 1-19175 que FIJA EL TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO,
SISTEMATIZADO Y ACTUALIZADO DE LA LEY N° 19.175, ORGANICA CONSTITUCIONAL
SOBRE GOBIERNO Y ADMINISTRACION REGIONAL, a partir del 11JUL2021 se derog6 la
figura de los Intendentes Regionales. En su reemplazo, segtn la ley sefialada, se modificd
el Gobierno y Administracién Regional (Articulo 111); con un Gobernador Regional,
autoridad ejecutiva del gobierno regional, correspondiéndole ejercer las funciones y
atribuciones que la ley organica constitucional determine. A su vez (Articulo 115 bis); en
cada region se design6 un Delegado Presidencial Regional, el que ejercerd las funciones y
atribuciones del Presidente de la Republica en la region, en conformidad a la ley. Para
mayores antecedentes se recomienda acceder a https://www.senado.cl/gobernadores-
regionales-y-delegados-presidenciales-conozca-detalles-de/senado/2020-11-
26/174141.html.

10Misién y organizacién de COE; éstos representan a las entidades, organismos, servicios
del Sistema de Proteccién Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materiales sean
necesarios de coordinar para la respuesta y la rehabilitaciéon ante la ocurrencia de un
evento adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre o catastrofe en su respectiva
area  jurisdiccional. = Mayores antecedentes se recomienda acceder a
https://www.onemi.gov.cl/planes-nacionales/.

11 NOTA: A futuro, debe considerarse eventuales modificaciones, segin lo sefialado respecto a la
actualizaciéon de la LEY N° 19.175, “ORGANICA CONSTITUCIONAL SOBRE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION REGIONAL” (JUL2021).
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Figura 4

Organizacién, autoridades y relaciones dentro del ciclo de la GRD
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Fuente: (DNC C-1, 2018).

Planificaciéon para el empleo de la fuerza militar ante emergencias y
catdstrofes

El Ejército de Chile, dentro del area de mision “Emergencia Nacional y Proteccion
Civil”, en el contexto del SNPC, cuenta con una planificaciéon destinada a establecer las
previsiones de empleo de sus medios humanos y materiales ante emergencias y
catastrofes naturales, la cual contiene aquellas misiones destinadas a contribuir a la
GRD; tanto en estado de normalidad como de excepcidn constitucional, auxiliando y/o
conduciendo acciones para la respuesta, mitigacién y recuperacién de la normalidad
(Politica de Defensa 2020)12.

Asi, el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres del Ejército 2021, logra integrar
capacidades del Ejército al SNPC, a través de operaciones militares distintas a la guerra
(MOOTW), las que tienen principalmente una funcién de apoyo a la comunidad.
Dentro de sus previsiones, asigna una cantidad explicita de medios humanos y
materiales a disposicidn de una autoridad responsable, para gestionar y minimizar los
efectos de una catastrofe. Estableciendo para ello la organizacion y funcionamiento de

12 Mayores antecedentes se recomienda acceder a Ministerio de Defensa. “Politica de Defensa 2020”,
Estrategia de la Defensa, pp.54-76. https://www.defensa.cl/wp-
content/uploads/POL%C3%8DTICA-DE-DEFENSA-NACIONAL-DE-CHILE-2020.pdf
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Cuarteles Generales de Catastrofe (CGC), quienes actian en conjunto con organismos
publicos y privados y gestionan acciones de prevencion, respuesta y atencion, dentro
del ciclo de la GRD.

En este marco, se contemplan las actividades de colaboracién del Ejército en tareas
de apoyo a la comunidad, en cuanto a: distribucion de agua, alimentaciéon y abrigo,
apoyo a misiones de rescate, despeje de vias, remocion de escombros, habilitacion de
puentes y purificacién de agua, evacuacién de enfermos y heridos, atencion sanitaria,
médica y veterinaria, como eventuales tareas de orden y seguridad publica, entre otras
(PGRDE 2021).

En el entorno para la defensa de Chile, dentro del area de misién emergencia
nacional y proteccion civil, se realiza el apoyo a autoridades civiles y ayuda a la
poblacion afectada por una situacion de catastrofe (conforme al cuadro 1), de acuerdo
con las categorias y propdsito de las operaciones militares. Dichas acciones se
enmarcan en las MOOTW, correspondiendo a operaciones realizadas en coordinacién
con entidades y organismos del Estado o dmbito privado, organizaciones civiles,
agencias y ONGs (entre otras). Consecuentemente, es posible concordar en que el
empleo de la fuerza militar ante emergencias y catastrofes naturales obedece a una
MOOTW interagencial en territorio nacional, durante tiempo de paz (pudiendo darse
el caso de desarrollarse en crisis o guerra, o en un escenario internacional). Tal
caracterizacion se esquematiza en la figura 5.

Figura 5
Entornosy caracterizacion de MOOTW interagencial ante emergencia y catdstrofe
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Fuente: Elaboracion propia.
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Al examinar estos tres entornos en que se desarrollan las MOOTW para enfrentar
una emergencia o catastrofe, se distingue el &mbito de la defensa (definiendo un area
de misién) y de legalidad (legitimidad) constitucional y normativa (dado por el estado
de normalidad y/o EEC coherente con el SNPC), junto con las tareas claves y propdsito
de estas operaciones.

Asimismo, se pueden reconocer las siguientes caracteristicas que distinguen a este
tipo de MOOTW interagencial en los siguientes procesos y mecanismos?3:

- Evaluacién y toma de decisiones. La evaluacién inicial que se desarrolla del entorno
y AOP, mediante una metodologia analitica definida, ya sea siguiendo una guia dada
por la GRD u otra (proceso de toma decisiones militar, por grupos de trabajo o una
combinacion de éstos), es fundamental al momento de establecer dafios a las
personas, materiales y de infraestructura en la zona afectada por el evento. Ello,
con el propésito de identificar y priorizar necesidades y acciones inmediatas,
propias de la fase de respuesta (indicadas en figura 2), con el propdsito de levantar
un panorama operacional comtin (COP)* sobre el cual operaran el COE y el CGC,
responsables de conducir la emergencia o catastrofe.

- Gestion interagencial conducida mediante un mecanismo (autoridad, centro o
comité) de coordinacion interagencial, responsable de la gestion interinstitucional
del desarrollo, coordinacién, planificacién y evaluacién de empleo de capacidades
sectoriales durante la GRD, considerando, entre otros aspectos: la direccion
(liderazgo), la coordinacién y apoyo para las acciones y tareas de respuesta (antes
sefialadas), ademas de aquellos aspectos propios de la realidad geopolitica de la
zona afectada; realidad geogréfica, fronteras, puertos (aéreos y maritimos),
empresas estratégicas e infraestructura critica.

- Herramientas de coordinacion. Los integrantes del COE y CGC deben conocer y
comprender las competencias y funciones de los agentes civiles y militares que los
componen; abarcando autoridades ejecutivas (de nivel regional, provincial,
comunal y vecinal), sectoriales (salud, educacion, obras ptblicas, transporte y
telecomunicaciones, poder judicial y contraloria), sin descartar aquellas que
forman parte de la actividad socioeconémica (comercio, sindicatos, culturales,
organizaciones sociales y ONGs). Para ello, son necesarios ciertos mecanismos de

13Para establecer tales procesos y componentes, el autor se ha basado en la experiencia lograda
durante el terremoto que afect6 a la Region de Arica y Parinacota el 01 de abril del 2014, en el que
se desempeilé como JDNA, junto al equipo de trabajo del COE Regional y CGC de la Guarnicién Militar
de Arica y Parinacota. Asimismo, para sostener las ideas se extraen apectos conceptuales del NDU
(January 2003). Interagency Management of Complex Crisis Operations Handbook. Mayores
antecedentes se recomienda acceder a file:///C:/Users/mjalf/Downloads/33348%20(4).pdf.

14 De la sigla en inglés Common Operational Picture, que representa una visién comun y general de una
situacion, que se crea al evaluar e integrar informacién de multiples fuentes, y que se comparte entre
los equipos encargados de analizar, evaluar y coordinar la toma de decisiones. Para mas
antecedentes se recomienda ingresar a https://www.jesip.org.uk/common-operating-picture.
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coordinacion (reuniones periddicas, subcomités, equipos de trabajo colaborativos
y plataformas tecnolégicas de comunicacién) para asegurar una visién compartida
y unidad de esfuerzo. Estos mecanismos, deben establecerse antes de la crisis, para
construir relaciones (confianzas) efectivas entre actores y agencias.

Terremoto de Arica 2014, descripcion de un caso

El sismo que afectd a la XV Region de Arica y Parinacota el 01 abril del afio 2014
fue de gran intensidad (8.2 escala Richter), provocé derrumbes y otros dafios
materiales de consideracién y la interrupcién de los servicios publicos y domiciliarios.
Un escenario de emergencia y calamidad publica, que gener6 alarma y temor en la
poblacién y autoridades. La Presidenta de la Reptblica, de entonces, decret6 el Estado
de Excepcion Constitucional (EEC) de Catastrofe para la region por un lapso de treinta
dias, designando a un Jefe de Defensa Nacional?s.

La autoridad castrense asumi6 como responsable de la coordinacion y ejecucion
de los planes de respuesta para la region, con el fin de solucionar los problemas
inmediatos y urgentes surgidos como consecuencia de la catastrofe, procurando asf
una expedita atencidn a las necesidades de los damnificados y obtener una pronta
normalizacion de las distintas actividades de la zona. Todo ello, sobre la realidad
geopolitica de la regién, cuyos aspectos mds relevantes y conclusivos se sintetiza en
figura 6.

La estructura organica adoptada para enfrentar tal emergencia, junto con la
metodologia parala toma de decisiones y medidas aplicadas tanto en la etapa de alerta,
respuesta y recuperacion, parael COE, CGC, como las diferentes Fuerzas de Tareas (FT)
y organizaciones de gobierno y privadas que ejecutaron las acciones de rescate, apoyo
y otras, se realiz6 sobre criterios de resolucién, oportunidad y certeza en la toma de
decisiones, la eficacia y eficiencia del accionar y una logistica flexible, junto con la
distincion de indicadores criticos determinados por las necesidades sectoriales mas
relevantes: salud, seguridad interior, educacidn, obras publicas, vivienda y urbanismo,
entre otros. Sobre tal experiencia, a continuacion, se presentan aspectos que, para el
caso del terremoto de Arica y Parinacota (2014), guiaron la toma de decisiones y
accionar en el ciclo de la GRD por parte de las autoridades y equipos de trabajo
constituidos para la catastrofe.

La toma de decisiones y forma de emplear las capacidades disponibles (urgencias
y prioridades), se defini6 y gestion6 a través de indicadores criticos asociados a

15 Decreto Supremo N°910 de 02ABR2014, MISP, Declara Estado de Excepcién Constitucional de
Catastrofe, por calamidad publica, en la Regién de Arica y Parinacota, por treinta dias, designando
como Jefe de la Defensa Nacional al GDB. Miguel Alfonso Bellet.
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evaluaciones sectoriales: seguridad interior, educacion, obras publicas, salud, vivienda
y urbanismo, transporte y telecomunicaciones y energia. En figura 7 se grafican tales
indicadores y su estado al 03 de abril del 2014, donde se realizé un analisis calificando
la normalidad o emergencia segin su porcentaje de disponibilidad; sobre un limite
tolerable del 50% (bajo tal porcentaje se acord6 considerar el criterio en condicién de
“catastrofe”).

Figura 6
Situacion geopolitica de la Regidn de Arica y Parinacota; aspectos conclusivos
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde el marco legal, los fundamentos para accionar y disponer medidas
inmediatas y subsecuentes de mitigacion fueron considerados, en lo general, segtin los
textos legales y planes concernientes al SNPC y de la GRD, desde el nivel nacional
(central), hasta el vecinal; ademads de las planificaciones subsidiarias de las diferentes
instituciones tanto publicas y privadas, como sectoriales, especialmente las del nivel
regional, provincial y comunal.
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Figura 7

Indicadores Criticos segtin evaluaciones sectoriales de actividad y desarrollo
regional
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, los sectores mas afectados fueron educaciéon (todos los
establecimientos de educacién interrumpieron su funcionamiento), vivienda y
urbanismo (la evaluacién sectorial reveld que los dafios a viviendas afectaban a un alto
porcentaje de la poblacién), como también, la conectividad terrestre, obras publicas y
transporte, que se vio afectada por el corte de puentes y derrumbes en rutas
interregionales e internacionales. Ademas del cierre del aeropuerto, puerto y servicio
de aduana (hacia Peru y Bolivia).

En cuanto al modelo de liderazgo aplicado, este se bas6 en la toma de decisiones
cooperativa, que mantuvo siempre un mando Unico; representado inicialmente por el
Intendente Regional y luego por el Jefe de la Defensa Nacional (JDNA) designado para
el EEC. Este estilo de direcciéon consideré dentro del COE el andlisis y discusién
interagencial (sobre los indicadores criticos definidos) previo a resolver aspectos
regionales, provinciales e incluso comunales. Ademas, se aplicé una descentralizacion
efectiva y formal de autoridad para la toma decisiones de los delegados del JDNA,
acreditada por la Contraloria Regional. Lo anterior, asegurd la oportunidad, certeza y
buenos resultados logrados.
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Figura 8
Modelo de liderazgo aplicado durante el ECC en Terremoto de Arica y Parinacota
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Fuente: Elaboracién propia.

Tal organizacién y funcionamiento, a su vez, mantuvo un ambiente de trabajo en
equipo y armonia, con valoracion y reconocimiento de las capacidades profesionales y
técnicas de cada uno de los integrantes del COE regional (asimismo en el CGC),
provincial y comunal. Ademas, rentabilizd el conocimiento de las autoridades civiles
respecto de la regidn, como de dirigentes gremiales, de juntas de vecinos y entidades
privadas, fundamentales para explotar las redes de contactos y confianzas ya
existentes, como fue el caso, por ejemplo, de la Provincia de Parinacota; en que el
comandante del Regimiento Reforzado N°24 “Huamachuco” actué como autoridad
militar delegada en esa zona, junto con el gobernador y los alcaldes de Putre y General
Lagos, permitiendo decisiones oportunas, ajustadas a la realidad particular de cada
localidad, segin la organizacién politica administrativa constituida. La figura 9,
muestra el contexto y las relaciones intersectoriales establecidas para el periodo que
consider¢ el EEC de catastrofe.

Habiendo transcurrido mas de 72 horas de producido el evento catastrofico y,
después de haberse ejecutado los planes de respuesta inmediatos de areas y
organismos publicos y privados de las FAs, Carabineros, Policia de Investigaciones,
Empresa Portuaria, Aeropuerto y Aduanas de Chile, entre otros, fue posible establecer
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en qué ambitos de interés (seglin evaluacion sectorial de indicadores criticos) era
necesario aportar en cuanto a integrar y coordinar esfuerzos; como asimismo, crear
nuevas previsiones y acciones para la preparaciéon y respuesta, en el eventual
escenario que -de acuerdo a la informacién proporcionada por organismos técnicos
especializados- se produjera un nuevo evento sismico de gran magnitud durante el
EEC en desarrollo.

Figura 9
Contexto de las relaciones durante el ECC en Terremoto de Arica y Parinacota
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Fuente: Elaboracién propia.

Ante tal ambiente y panorama operacional de catastrofe (COP), el CGC, sobre la
base de los planes de emergencia vigentes, inici6 un trabajo de actualizacién de
previsiones y prioridades que permitieran establecer un horizonte de trabajo, tareas
claves y EFD (dado por el DS que declar¢ el EEC), coherente con la realidad regional
que se vivia y en funciéon de los medios interagenciales disponibles.
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Los insumos para el trabajo de Estado Mayor!6 dispuesto por el JDNA, se
obtuvieron de los antecedentes proporcionados por el COE regional, junto con factores
operacionales (PMESII-PTL) especificos del AOP de la zona de catastrofe de la Regién
de Arica y Parinacota, siguiendo -intuitivamente- aquellos asociados a la organizacion
politico administrativa, capacidad militar disponible, recursos econémicos, identidad
socio cultural de la regién, de manejo en la informacién, infraestructura disponible
(publica y privada), ambiente fisico de la regién y sus respectivas comunas, para un
tiempo estimado de 30 dias, debiendo asegurar la legitimidad y transparencia de las
futuras acciones, desde el ambito legal.

Tal esfuerzo se protocoliz6 en un Plan de Funcionamiento y Desarrollo parala Zona
Catastrofe de la XV Region, cuya mision establecid: Proporcionar un ambiente seguro
y estable en la “Zona de Catastrofe de la XV Regién”, a partir del 02 de abril hasta el 01
de mayo del 2014 (duracién del Decreto Supremo: 30 dias). Con el propdsito de
ejecutar lo dispuesto por la Presidenta de la Republica, centrando el esfuerzo en la
recuperacion y obtencion de un estado de normalidad en la region. Las Tareas Claves
definidas para tal cometido consideraron:

- Instruir a todos los funcionarios del Estado para mitigar los efectos de la calamidad
publica.

- Asegurar el mantenimiento del orden publico en la region.

- Proteccién y rehabilitacién de obras de arte y servicios de utilidad publica.

- Acopiar y almacenar recursos, para la atencién de la poblacién en la zona de
catastrofe (ZC).

- Determinar la distribucién de bienes para la asistencia humanitaria y apoyo a la
poblacioén civil.

En la figura 10 se precisan las fases y EFD del plan.

16 Si bien el modelo de liderazgo adoptado fue de caracter colaborativo, entre los integrantes del COE y CGC, la
responsabilidad de actualizaciéon del plan de emergencia correspondié al equipo de estado mayor del CGC,
politécnicos integrado por oficiales de estado mayor (OEM) y oficiales ingenieros militares (IPM), junto a oficiales
subalternos, suboficiales y empleados civiles (asesoria legal y asistencia social), pertenecientes a las unidades
militares que cubren la Guarnicién Militar de Arica y Parinacota. La metodologia aplicada fue a través del proceso
de las operaciones y proceso de planificacion militar (PPM), ajustados a la doctrina operacional del Ejército de

Chile.
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Figura 10
Plan de Funcionamiento y Desarrollo para la Zona Catdstrofe de la XV Region
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Fuente: Elaboracién propia.

El empleo de las capacidades -militares, estatales y privadas- se abordé bajo una
idea de organizacion segun el tipo de tareas a desarrollar. Es decir, los medios se
asignaron de acuerdo con la naturaleza, importancia y urgencia de cada necesidad.

Uno de los aportes significativos del plan, fueron los procedimientos logisticos
propuestos, tomando en cuenta los principios basicos de proteccién civil: como la
oportunidad, ayuda mutua (interagencial) y empleo escalonado de los recursos. En tal
intento, ante la necesidad de desplegar, anticipadamente, ciertos rubros criticos (como
frazadas, agua, raciones, combustible y kits de aseo, entre otros), se buscé lograr
generar una autonomia descentralizada de al menos 72 horas post-evento, desde un
concepto innovador de stock adelantado, junto con lograr una distribucién asegurada
de la entrega oportuna. Tal concepcion se aplico hasta el nivel comunal, en localidades
aisladas o de dificil acceso, en los rubros criticos indicados, asegurando un apoyo
durante las primeras horas criticas.
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Figura 11
Concepcion logistica para la Zona Catdstrofe de la XV Regién
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Fuente: Elaboracién propia.

La figura 11 grafica la concepcidn logistica disefiada sobre las capacidades de la
ONEMI (central y regional), disponibilidad regional (proveedores locales) y las
aportadas por las FAs (nivel conjunto) y el Ejército. Esto ultimo, principalmente a
través del transporte adelantado de mddulos logisticos de emergencia, a través de la
utilizacion descentralizada de medios del Regimiento Logistico N°6 “Pisagua”, bajo una
organizacion a base de Fuerzas de Tareas con medios pertenecientes a la VI Division
de Ejército, Unidad de Armas Combinadas que cubre el espacio territorial de la regién
afectada.

La idea general de empleo de las capacidades militares disponibles durante el
terremoto ocurrido en el afio 2014 permitid integrar capacidades interagenciales en
un entorno y AOP de catastrofe, bajo un EEC de calamidad publica en toda la region de
Arica y Parinacota.

Una vez ejecutada la fase de respuesta inicial del ciclo de GRD, se disefié una
operacion militar distinta a la guerra (MOOTW) en tiempo de paz dentro del territorio
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nacional, la que fue de ayuda humanitaria y asistencia a autoridades civiles, con la
misién de recuperar el estado de normalidad en la region. Tal MOOTW, fue conducida
a través de una configuraciéon organizacional y de funcionamiento interagencial,
orientada a lograr la participacién de todas las capacidades disponibles, estableciendo
ciertos conceptos, metodologias y procedimientos que aportaron de manera
fundamental a los resultados obtenidos. Lo anterior se vio reflejado con el logro de un
estado de normalidad alcanzado el 17 de abril del 2014, es decir, antes de la fecha
prevista originalmente por el DS que disponia el EEC de catastrofe.

Conclusiones

En el presente capitulo se consider6 relevante el planteamiento de Kant y otros
autores respecto de la distinciéon del conocimiento puro y empirico. Se reafirmé que
todo el conocimiento comienza con la experiencia y nuestra capacidad intelectual para
comparar, relacionar y elaborar asi una idea propia o concepcion original.

Siguiendo tal linea argumental, el trabajo en emergencias y catastrofes se
desarrolla con la misma légica. En el empleo de la fuerza militar, es factible fijar
estrategias de acciéon mirando mas alld del dmbito de la propia organizacion
(normativa doctrinaria y previsiones establecidas en los planes), tomando para ello en
consideracidn el entorno que se debera enfrentar.

Hoy los ejércitos buscan precisar aquellas nuevas formas de empleo de la fuerza
militar, en funcién de aquellos escenarios futuros respecto de tendencias con mayor
probabilidad de ocurrencia y, dentro de éstas, aquellas asociadas a un acontecimiento
o catastrofe de generacion natural o antrépica posible de generar grave dafio a la
poblacidn civil e infraestructura estatal y privada.

Frente a ello, se reconoce la necesidad de fortalecer la integracién en materia de
seguridad y defensa con diversas organizaciones publicas y privadas; distinguiendo la
importancia de la coordinacién y actuar interagencial como clave para el éxito,
particularmente, en la fase de respuesta del ciclo de la GRD.

Tomando como referente las caracteristicas identificadas para un AOP de ECN
(indicadas previamente en cuadro 1), es posible vincular los factores operacionales
con la experiencia relatada, en cuanto a la forma en que el COE y CGC enfrent6 el
terremoto de Arica 2014 bajo un EEC, como se describe en el cuadro 2:
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Cuadro 2

Aplicacidn de factores operacionales en el empleo de la Fuerza Militar en la
MOOTW durante el EEC de Arica 2014

Factores Aplicacion y resultados en MOOTW durante el
Operacionales EEC de Arica 2014

Dentro del EEC decretado en la Regién de Arica y
Parinacota, si bien el mando a cargo de la region se
traspasé al JDNA (segun atribuciones detalladas en DS
respectivo), los aspectos propios del funcionamiento
politico administrativo y sectorial a nivel regional,
provincial y comunal fueron respetados. Lo anterior se
realiz6 mediante una relacién directa con tales
autoridades, lograndose una gobernanza armdnica,
basada en las capacidades individuales, experiencia en los
cargos y confianza mutua. Sin afectar la autoridad,
independencia y libertad en la toma de decisiones por
parte del JDNA. De la misma forma, se trabaj6 con las
organizaciones participantes en la GRD
(gubernamentales, privadas y ONGs), lo que fue
reconocido como positivo por la sociedad local,
autoridades centrales y de la regidn.

Politico

Segun la planificacién de emergencia elaborada, las
capacidades militares empleadas permitieron responder
optimamente al evento (fase de respuesta inicial del ciclo
de GRD). No obstante, al configurarse un panorama
operacional regional actualizado, se debi6 generar una
nueva planificacién orientada a “la catastrofe” en
desarrollo. Se debi6 redefinir la misién, propésito, tareas
claves y EFD, necesidades y horizonte fijado para el ECC
decretado. Tal plan, integré todas las capacidades
disponibles, bajo una vision interagencial, definiendo una
MOOTW de ayuda humanitaria, con la mision de
recuperar el estado de normalidad en la regidn; lo que se
logré antes de los plazos previstos inicialmente.

Militar
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Factores

Operacionales

Aplicacion y resultados en MOOTW durante el
EEC de Arica 2014

Econ6mico

Una vez finalizada la fase de respuesta inicial, la
reactivacion de la economia regional fue uno de los
factores relevantes a enfrentar. Para ello fue fundamental
el trabajo colaborativo interagencial entre el gobierno
regional, empresas de servicios, camara de comercio y
COE/CGC; orientado a recuperar, por ejemplo, la
normalidad en los colegios; permitiendo de esa manera
retomar la “rutina familiar”, necesaria para que los padres
pudiesen retornar, a su vez, a sus puestos de trabajo. Por
otra parte, fue necesario recuperar canales y obras de
regadio en el sector de valles y quebradas, esenciales para
evitar la pérdida de cosechas; tal tarea demanddé un
esfuerzo mancomunado de agricultores, personal y
maquinarias de obras publicas y tropas de Ingenieros del
Ejército, y una coordinacién con autoridades locales.

Social y Cultural

Dos aspectos fueron relevantes para la planificacién en
este factor. Por una parte, la particular distribucién social
en el territorio de la regién de Arica y Parinacota, en que
mas del 90% de la poblacién se asienta en la ciudad de
Arica, implicando una actividad de reconocimiento entre
la autoridad regional (Intendente) y comunal (alcalde). Se
designaron interlocutores por parte del gobierno central
y por votacion popular, lo que plante6 una situacién muy
particular al momento de tomar y comunicar decisiones
que involucraron a la sociedad ariquefa. Por otra parte,
la presencia de pueblos originarios (aimaras y quechuas,
principalmente), ancestralmente asentados en la zona
altiplanica, especialmente en la provincia de General
Lagos, exigié atender necesidades especificas y generar
canales apropiados y oportunos de comunicacion,
delegando autoridad en representantes del JDNA. Tal
decision, permitié facilitar la relaciéon entre el JDNA y
autoridades  locales  representativas de  tales
comunidades en zonas aisladas de dificil acceso.
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Factores Aplicacion y resultados en MOOTW durante el
Operacionales EEC de Arica 2014

Durante todo el periodo que duré la emergencia y EEC de
catastrofe, se gestion6 una politica comunicacional
abierta y fluida entre las autoridades, MCS y la
comunidad, en general. De tal forma, se logré difundir
oportunamente informacion y decisiones relevantes en el
contexto de la GRD, tanto al nivel central, regional y
comunal. Especial esfuerzo demandé el asegurar canales
que llegaran hasta el nivel de las Juntas de vecinos y
personas en localidades aisladas (como se precisa en
factor social y cultural). Lo que reafirma la importancia y
necesidad de establecer buenas relaciones con los medios
de comunicacion, redes sociales y actores locales mas
influyentes (formales e informales).

Informacién

Como se precisa en la figura 6 sobre “Indicadores Criticos
segtin evaluaciones sectoriales de actividad y desarrollo”,
levantados para la GRD durante el ECC: educacidn, obras
publicas, vivienda y wurbanismo, transporte y
telecomunicaciones marcaron una prioridad para el
analisis del AOP de ECN que configur6 el entorno de
trabajo del COE y CGC. Dentro de tales factores fue
necesario establecer, cuantitativa y cualitativamente, la
situacion y disponibilidad de instalaciones publicas y
privadas de servicios basicos (agua, electricidad, gas y
alcantarillado) necesarios para reestablecer el normal
funcionamiento y condiciones de vida de la poblacién
afectada por el evento. Este es uno de los factores en que
se genera la mayor necesidad de wun andlisis
multisectorial (interagencial), dado el grado de
especializacidn, conocimiento y experiencia, necesarios
para alcanzar resultados positivos de manera oportuna.

Infraestructura
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Factores

Operacionales

Aplicacion y resultados en MOOTW durante el
EEC de Arica 2014

Ambiente Fisico

La Oficina Regional de ONEMI, junto a agencias y
organismos a nivel nacional y regional que realizaron
estudios  geograficos, topograficos y  técnicos
(oceanograficos), permitieron levantar el ambiente fisico
en que se desarrollaron los esfuerzos de respuesta y
recuperacion, una vez decretada la emergencia o
catastrofe. Especialmente utiles son los “planes
especificos de emergencia” para determinar amenazas
naturales y socio-naturales, permitiendo individualizar
por variables de riesgo aquellas amenazas y previsiones
asociadas. Para el caso de la region de Arica y Parinacota,
prevalecen aquellos inherentes a amenaza sismica y
tsunami, riesgo volcanico e inundacién fluvial. El
conocimiento, socializacién y practica de las acciones
previstas en tales documentos es fundamental,
especialmente, para las primeras 24 horas de producido
el evento generador de la ECN. A lo anterior,
necesariamente deben integrarse aquellas
particularidades de la zona de emergencia o catastrofe en
la que se operar4j, tal como se sintetizé en la figura 5 sobre
la Situacion geopolitica de la Regidn de Arica y Parinacota.

Tiempo

El espacio temporal o plazo previsto para desarrollar las
acciones propias de las distintas fases del ciclo de GRD
(particularmente de respuesta y recuperacion),
normalmente estardn dados por las resoluciones o
decretos que protocolizan el estado de emergencia o
catastrofe. Para el EEC de catastrofe en Arica y Parinacota
(2014) se asignaron 30 dias. Sobre tal horizonte de
tiempo, se emplearon los medios y capacidades
disponibles, segun la severidad de los dafios, urgencias y
prioridades establecidas por el COE y CGC. Los resultados
logrados, llevaron a anticipar el levantamiento del EEC de
catastrofe en la regiéon y volver a la normalidad. Tal
proposicién se fundé en que las necesidades y decisiones
que a la fecha se resolvian por la autoridad designada
como JDNA, en su mayoria, correspondian a aspectos
propios de la “reconstruccién” y sobrepasaban el
horizonte temporal definido originalmente. Lo que fue
propuesto a la Presidenta de la Republica, a través de la
cadena de mando, aprobandose por parte de tal
autoridad.
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Factores Aplicacion y resultados en MOOTW durante el
Operacionales EEC de Arica 2014

La legalidad y transparencia de las decisiones y
resoluciones de la autoridad a cargo de la zona de
emergencia o catastrofe (en estado de normalidad o
excepcidn constitucional) es un aspecto imprescindible
en la GRD ante una ECN. Este marco dio el respaldo
juridico al accionar del COE, CGC, uso de capacidades
sectoriales y, particularmente, respecto al empleo de la
Fuerza Militar (MOOTW) en tal AOP. A su vez entreg6 la
necesaria legitimidad a los tomadores de decisién, en los
diferentes niveles, ante la legislacién vigente, opinién
publica y MCS. Esto es aplicable tanto, al ejercicio de las
facultades excepcionales entregadas al JDNA, los actos
administrativos o delegacion de facultades que se
estimaron necesarias para una mejor gestion de la ECN.
En tal propésito, son esenciales el consejo y opinidn de los
Asesores Legales, como dictdmenes y visado previo por
parte del organismo contralor respectivo.

Legal

Fuente: Elaboracién propia.

Los factores de éxito identificados al término del EEC pueden reconocerse dentro
de las areas del liderazgo aplicado, la organizacién y funcionamiento del COE y CGC, la
descentralizacion en la toma de decisiones y la concepcidn logistica aplicada; bajo una
visién interagencial, sobre la planificacion de emergencia original -nacional,
institucional, regional y sectorial- en una acertada coherencia con el entorno del AOP
de una ECN, en el marco conceptual de 1a GRD y el SNPC dispuesto por la ONEMI. En la
figura 12 se sefialan los factores de éxito identificados, sintetizando los efectos
logrados para cada uno de ellos.

Las experiencias de relaciones interagenciales en el empleo de la Fuerza Militar en
MOOTW ante Emergencias y Catastrofes en Chile refuerza la necesidad de continuar
avanzando en el desarrollo de capacidades interagenciales, en términos de mejorar la
evaluacion y toma de decisiones, mediante una metodologia analitica definida. Ya sea
siguiendo una guia dada por la GRD u otra, como el proceso de planificacién militar
(reflejado en previsiones contenidas en planes de emergencias, como en el
funcionamiento de los CGC); con el propoésito de identificar y priorizar necesidades y
acciones inmediatas, propias de la fase de respuesta, que permitan levantar el
panorama operacional comin (COP) sobre el que trabajaran el COE y el CGC,
responsables de conducir la emergencia o catastrofe.
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Figura 12
Factores de éxito de MOOTW ejecutada durante EEC en terremoto de Arica 2014

*Mando unico *Explotar capacidades de todos

*Andlisis y discusion previo a los integrantes.
resolver aspectos regionales,
provinciales o comunales.

*Acceso a conocimiento de la
Region, provincias y comunas.

: sAprovechar redes ya
establecidas.
*Generar confianzas

*Vision interagencial

LIDERAZGO
COOPERATIVO

LOGISTICA
ADELANTADA-

DISTRIBUCION
*Establecer stock critico ASEGURTADA
(72 hrs. en comunas).

DESCENTRALIZAR;

DELEGACION ) ;
EFECTIVA * Oportunidad acciones,

acordes a geografia regional.

* Libertad de accion a mandos
y flexibilidad en la ejecucion.

*Generar equipos de trabajo
regionales y comunales.

*Generar capacidades

*Asegurar distribucion
inicial cercana a los afectados.

*Descentralizar responsabilidad J

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior, a través de una gestion interagencial; responsable de la coordinacion,
planificacion y evaluacién de capacidades durante la GRD, asegurando las capacidades
de preparacion y respuesta ante ECN, utilizando para tal propésito, herramientas de
coordinacién, mediante equipos de crisis (COEs y CGCs) integrados por agentes civiles
y militares, que aseguren la unidad de esfuerzo, hacia el logro del estado final deseado
de normalidad.

Estos mecanismos de coordinacion, necesariamente, deben establecerse antes de
la crisis, para construir relaciones y comprensién mutua efectivas (confianza),
incentivando y patrocinando iniciativas y guias que orienten y tiendan al logro de tales
atributos, de tal manera optimizar la evaluacién y toma de decisiones dentro de un
entorno de gestion interagencial de riesgo y desastre.

De igual forma, la Politica Nacional de Defensa y la reduccion del riesgo y desastres,
recientemente aprobadas y difundidas junto con mejorar el marco regulatorio
institucional (gobernanza), plantean ademas, nuevos desafios para los responsables
de gestionar las futuras emergencias y catastrofes. Lo que necesariamente debera
concretarse en las respectivas planificaciones sectoriales estratégicas, operacionales y
subsidiarias que, finalmente, al momento de activarse, lleven a decisiones y acciones
que aseguren un acertado y eficiente empleo interagencial de la Fuerza Militar en
MOOTW ante emergencias y catastrofes.
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