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Presentacion del Director

El Cuaderno de Difusién del Pensamiento de Estado Mayor, en su edicion N° 49 del
ano 2025, reune una seleccion de articulos elaborados por egresados del Magister de
Gestion de Riesgo de Desastres, los cuales estan orientados al analisis y reflexion en torno
al rol de las Fuerzas Armadas en esta materia, la que ha cobrado una creciente relevancia
para el Estado de Chile, considerando la recurrencia e impacto de amenazas naturales,
antropicas y emergencias que afectan al pais.

Esta publicacion tiene por objetivo contribuir al debate académico y profesional en el
ambito de las Ciencias Militares, especialmente en su interaccion con los sistemas de
proteccion civil, la cooperacion interinstitucional e interagencial y la conducciéon del Estado
ante estos escenarios de crisis.

En ese sentido, la Academia de Guerra del Ejército de Chile, como instituto de
educacion superior, reafirma a través de este cuaderno su compromiso con la generacion
y difusién de conocimiento aplicado, promoviendo una visién critica, actualizada y rigurosa
acerca de los problemas de interés nacional.

Los autores que participan en esta edicion especial, corresponden a alumnos del
Magister de Gestidn de Riesgo de Desastres egresados el afio 2025, quienes, tras un
proceso sistematico de investigacidn, analisis y validacion académica, presentan articulos
que abordan distintas dimensiones de la Gestion del Riesgo de Desastres, desde una
perspectiva constitucional, doctrinaria, operativa y tecnolodgica.

Asi, el lector encontrara estudios que analizan el empleo de capacidades
especializadas del Ejército de Chile en las fases de mitigacion y preparacion, la evolucion
de la sanidad militar hacia estandares internacionales, el desarrollo doctrinario de la
cooperacién civil-militar en Estados de Excepcidon constitucional, asi como evaluaciones
criticas sobre el uso permanente de medios militares en la proteccion de infraestructura
critica, entre otras contribuciones relevantes. En conjunto, estos articulos permiten
comprender los alcances, limites y oportunidades del instrumento militar en apoyo a la
comunidad, siempre en coherencia con el principio fundamental de subordinacién al poder
civil y sin desnaturalizar la mision principal de defensa nacional.

Finalmente, esta edicidon del Cuaderno de Difusion del Pensamiento de Estado Mayor
busca constituirse en un insumo de consulta y reflexién tanto para alumnos, docentes y
egresados de la Academia de Guerra del Ejército, como para investigadores, tomadores de
decisiones y profesionales interesados en los desafios contemporaneos de Seguridad,
Defensa y Gestion de Riesgos de Desastres.

Cristobal Alamos Diaz
Coronel
Director Academia de Guerra



UNIDADES DE MONTANA DEL EJERCITO DE CHILE Y SU FUNCION EN LAS
FASES DE MITIGACION Y PREPARACION DEL CICLO DE LA GRD

Mountain Units of the Chilean army and their role in disaster risk management

Cap. José Luis Castillo®

Resumen

El presente articulo ofrece una investigacién cualitativa descriptiva sobre la participacién de las
unidades de montana del Ejército de Chile en las fases de mitigacion y preparacién del ciclo de la
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD). El estudio se desarrolla en el marco de la normativa
nacional vigente del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), la
reglamentacion interna institucional del Ejército de Chile y las capacidades doctrinarias y operativas
propias de estas unidades, particularmente de las Patrullas de Auxilio y Rescate Militar del Ejército
(PARME). Si bien el Ejército ha demostrado una actuacion eficiente en las fases de respuesta y
recuperacion, no existe evidencia suficiente respecto a su integracion sistematica en las etapas de
mitigacion y preparacién. A través del analisis de entrevistas semiestructuradas a actores militares
y civiles estratégicos, se identificd que las competencias para participar en las fases de mitigacion
y preparacion estan disponibles y reconocidas institucionalmente, pero su activaciéon efectiva se
produce predominantemente en situaciones de emergencia. Esta condicion obedece
principalmente a factores de coordinacién interinstitucional y desconocimiento técnico por parte de
autoridades civiles. En sintesis, los hallazgos indican que existe un reconocimiento institucional y
las capacidades técnicas para aportar en las fases previas, no obstante, se identifica una brecha,
principalmente en coordinacién y visibilizacion y por ultimo que la participacion en estas fases
previas se acota a planificacion, capacitacién, asesoria técnica y simulacros, todo ello siempre
subordinado al mando civil y sin desnaturalizar la funcion principal del Ejército de Chile: la defensa.

Palabras Clave: Gestion del riesgo de desastres (GRD), Unidades de Montafia del Ejército de
Chile, Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), Patrulla de
Auxilio y Rescate Militar del Ejército (PARME).

' Oficial del Ejército de Chile, del Arma de Artilleria, posee las especialidades secundarias de Paracaidista, Instructor
Militar de Montaina, Guerra Especial con Mencién en Liderazgo de Combate, Profesor Militar de Escuela, y cursos de
Avalancha, Cazador Andino y Guia de Montafia. Licenciado en Ciencias Militares. Actualmente es Comandante de
Compaiiia de Cazadores Andinos en la Agrupacién Especial de Montafia. Correo electrénico: jlacastillon@gmail.com
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Abstract

This paper offers qualitative descriptive research on the participation of Mountain Units of the
Chilean Army in the mitigation and preparation phases of the Disaster Risk Management (DRM)
cycle. The study is developed within the framework of current national regulations of the National
Disaster Prevention and Response System (SINAPRED), the internal institutional regulations of the
Chilean Army, and the doctrinal and operational capabilities of these units, particularly the Army’s
Military Rescue and Assistance Patrols (PARME). Although the Army has demonstrated efficient
performance in the response and recovery phases, there is insufficient evidence regarding its
systematic integration in the mitigation and preparation phases. Drawing on semi-structured
interviews with military and strategic civil actors, the analysis identified that competencies to
participate in mitigation and preparation are available and institutionally recognized; however, their
effective activation occurs predominantly in emergency situations, mainly due to inter-institutional
coordination issues and limited technical awareness among civil authorities. Consequently, the
findings indicate institutional recognition and technical capabilities to contribute in earlier phases;
nevertheless, a persistent gap remains in coordination and visibility; therefore, in practice,
participation in these phases is confined to planning, training, technical advisory support, and drills,
all under civil command and without undermining the Army’s primary mission of national defense.

Keywords: Disaster risk management, Mountain Units of the Chilean Army, National System for
Disaster Prevention and Response (SINAPRED), Chilean Army Military Aid and Rescue Patrol
(PARME).



Introduccién

El presente articulo expone la participacion del Ejército de Chile, en particular de las
PARMEs pertenecientes a las unidades de montafia, en las fases de mitigacion y
preparaciéon del ciclo de Gestion del Riesgo de Desastre (GRD). Se adopta un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, orientado a identificar como contribuye actualmente la
institucién en dichas fases considerando sus capacidades técnicas, logisticas y humanas.
Como principio rector, el analisis reconoce que toda participacion en la GRD debe
realizarse sin desnaturalizar la funcion principal del Ejército: la defensa, y exclusivamente
de manera complementaria, subsidiaria y subordinada al mando civil.

Chile es un pais expuesto a frecuentes amenazas naturales, antrépicas y otras
emergencias y catastrofes propias de su geografia, por lo que, el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), establecido por la Ley N.° 21.364,
dispone de la “participacion coordinada de las Fuerzas Armadas en todas las fases del
ciclo de gestidn del riesgo de desastres” (Ministerio del interior y Seguridad Publica, 2021).
Para tales efectos, el Ejército de Chile, dentro de sus cinco areas de mision, incorpora la
Emergencia Nacional y Proteccion Civil, que “abarca la prevencion, colaboracion en la
alarma y mitigacion de sus efectos inmediatos cuando se producen y la contribucién a la
recuperacion de la infraestructura y los servicios eventualmente afectados” (Ejército de
Chile, s. f.).

Histéricamente, el Ejército de Chile, ha tenido especial y activa participacion,
principalmente en la fase de respuesta, como ha sido documentado en su intervencion de
los incendios forestales del 2017 (General Alfonso, 2022) y en operaciones de busqueda
y rescate, entre ellas la de 11 excursionistas extraviados en el volcan Lonquimay en junio
2017, en la cual participdé activamente personal del Ejército (Lugares de Nieve, 2017). En
este contexto, el desempeno y participacion del Ejército y su contribuciéon para enfrentar
los desastres, se encuentra regulado en el “Plan de Empleo de la Fuerza en Apoyo a la
comunidad y Seguridad Publica 2023”, de fecha 12 de diciembre 2023, reconociendo
explicitamente su participaciéon en el ciclo completo de la Gestion del Riesgo de Desastre
(GRD), estableciendo en su Misién: “Apoyar a las autoridades administrativas en las fases
de mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion, ya sea en estado de normalidad
constitucional y/o estado de emergencia” (Plan de empleo de la fuerza en apoyo a la
comunidad y seguridad publica, 2023). A su vez, Cabezas (2020) en la Revista de Estudios
Latinoamericanos sobre Reduccion del Riesgo de Desastre (REDER), destaca
positivamente el rol del Ejército, como “Un instrumento operativo de seguridad interior en
la fase de respuesta”.



El Ejército se encuentra organizado territorialmente en multiples unidades militares a lo
largo del pais, cada una posee capacidades operativas especificas que varian de acuerdo
con el escenario de empleo y la mision asignada. Entre las de mayores especializaciones,
se encuentran las unidades de montafia, que operan desde la ciudad de Los Andes en la
Region de Valparaiso, hasta la ciudad de Cochrane en la Regidon de Aysén. Estas unidades
se caracterizan por estar conformadas por personal de planta especialista en montana,
organizado en Patrullas de Auxilio y Rescate Militar de Montafia (PARMESs), “capacitadas
técnica, fisica y psicolégicamente para efectuar misiones de busqueda, rescate y
evacuacion que no superen su capacidad de transporte, en terreno de montafna o de dificil
acceso, en cualquier época del afio y bajo condiciones climaticas adversas.” (Manual
Pelotones/Patrullas de Auxilio y Rescate Militar del Ejército, 2016) constituyendo una
capacidad institucional relevante para operar en contextos de dificil acceso. Sin embargo,
no se observa evidencia suficiente de una actuacion sistémica de las unidades de
montafia, en particular de las PARMEs, en las fases previas del ciclo de GRD, como son
la mitigaciéon y preparacion. Ello, a pesar de que la Ley N° 21.364 junto con su Politica
Nacional y Plan Estratégico para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2020-2030, asi
como el Plan de Empleo de la Fuerza en apoyo a la comunidad y seguridad publica 2023,
reconocen la posibilidad de participacion en dichas fases.

En esa misma linea, el Cuaderno de Trabajo N°12 de la Academia Nacional de Estudios
Politicos y Estratégicos (ANEPE, 2018) identifica un marco normativo que regula la
participacion del sector defensa en la respuesta a desastres naturales, reconociendo su
capacidad de intervencion en fases mas amplias del ciclo, como la mitigacion vy
preparaciéon, aunque sin protocolos suficientemente consolidados.

Por lo anterior, se formula el siguiente problema de investigacion: aunque las PARMEs de
las unidades de montafa del Ejército de Chile cuentan con capacidades y con un marco
normativo y doctrinario que habilita su participacion en mitigacion y preparacion del ciclo
de gestién del riesgo de desastres (GRD), su integracion sistematica en dichas fases no
esta suficientemente documentada. En consecuencia, este estudio se propone identificar
qué funciones resultan compatibles con esas fases, en qué condiciones de activacion y
coordinacion interinstitucional pueden efectuarse, y qué brechas las obstaculizan,
resguardando en todo momento la funcion principal de Defensa y el caracter
complementario, subsidiario y subordinado al mando civil.

El presente articulo se organiza en dos capitulos y conclusiones. El Capitulo | desarrolla el
marco conceptual y normativo que situa al Ejército de Chile en la gestion del riesgo de
desastres (GRD) y delimita el rol potencial de las PARMEs de las unidades de montafa en
las fases de mitigacion y preparacion. Se revisan la Ley N.° 21.364, la Politica Nacional y
el Plan Estratégico para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2020-2030, junto con el



Plan de Empleo de la Fuerza en Apoyo a la Comunidad y Seguridad Publica 2023. El
Capitulo Il desarrolla la metodologia y presenta los resultados de un estudio cualitativo
descriptivo que integra analisis de contenido del marco normativo-doctrinario y analisis de
discurso de entrevistas semiestructuradas a cuatro actores claves: el Director de la Escuela
de Montafia, Coronel Felipe Olea Popelka; el Comandante de la Agrupacién Especial de
Montafia, Teniente Coronel Jaime Millar Gonzalez; el ex encargado de Emergencia y
Proteccidn Civil del Gobierno Regional de Valparaiso, Esteban Ortiz Jamet; y Luigi Ciocca
Barreda, profesional de la Unidad de Educacién y Patrocinio del SENAPRED y ex
secretario regional ministerial de Gobierno. La interpretacion se articula mediante
codificacion tematica y triangulacién; sus testimonios, citados como “comunicacién
personal, 2025”, permiten contrastar la doctrina institucional con la experiencia operativa y
la perspectiva civil a nivel regional. Las conclusiones precisan las funciones compatibles
de las PARMEs en las fases de mitigacion y preparacion, las condiciones de activacion,
coordinacion que las habilitan y las brechas identificadas.

La importancia del Ejército en la gestion de riesgos de desastres

En los ultimos afios, desde la adopcién del Marco de Accién de Hyogo (2005-2015), los
paises han logrado avances en la reduccion de riesgo de desastres (RRD), lo que ha
contribuido a la disminucion de la mortalidad en el caso de algunas amenazas. Sin
embargo, en el mismo periodo de 10 afos, los desastres han seguido cobrando un alto
precio y afectando el bienestar y seguridad de las personas, en este contexto es necesario
abordar los desafios actuales y prepararse para los futuros (Sendai, 2015. p. 10-11). El
Marco de Sendai sucesor de Hyogo, centra los esfuerzos en la gestion de riesgos de
desastres, en lugar de la gestion de desastres. Segun la UNDRR (s.f.) el Marco de Sendai
(2015-2030), busca “La reduccion sustancial del riesgo de desastre y de las pérdidas
ocasionadas por los desastres, tanto en vidas, medios de subsistencia y salud como en
bienes econdmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales de las personas, las
empresas, las comunidades y los paises”.

Al respecto, Chile, con la Ley 21.364 establece el Sistema Nacional de Prevencion vy
Respuesta ante Desastres, promulgada el 27 de julio 2022, alineandose con las directrices
globales establecidas en el marco de Sendai (2015-2023).

La Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2020—2030 (PNRRD) y su
Plan Estratégico Nacional constituyen los instrumentos rectores para la gestion del riesgo
de desastres (GRD) en Chile; fueron aprobados por decreto y definen objetivos, acciones,
metas, plazos y actores para orientar la RRD en el marco del desarrollo sostenible (ONEMI,
2020).



Posteriormente, la Ley N.° 21.364 cre6 el SINAPRED y establecié que la Politica Nacional
y el Plan Estratégico Nacional son instrumentos de la GRD. En su articulo 16, la ley asigna
al Ministerio de Defensa Nacional la coordinacion y ejecucion de la PNRRD, del Plan
Estratégico Nacional y del Plan Nacional de Emergencia; y dispone que “correspondera al
Jefe del Estado Mayor Conjunto prestar la asesoria militar, coordinar y dirigir las
actividades de apoyo militar, en todas las fases del ciclo del riesgo de desastres, conforme
a las instrucciones del Ministro de Defensa y a los instrumentos de GRD. Ademas, el
empleo de medios no podra afectar las capacidades estratégicas de defensa”.

En coherencia con lo anterior, la Cuenta Publica 2024 del Ministerio de Defensa reporta la
ejecucion del plan de GRD del sector y acciones de preparacion y respuesta, entre ellas
capacitaciones y formacién de brigadistas, en vinculacién con la PNRRD (MDN, 2024).
Bajo este marco, la normativa no solo habilita, sino que establece responsabilidades para
integrar al Ejército en todo el ciclo de la GRD; el desafio reside en cdmo, sobre todo en
mitigacion y preparacion. Este trabajo identifica capacidades efectivamente usadas, las
que quedan subutilizadas y las brechas operativas y de coordinacién con otras
instituciones que hoy limitan su impacto.

Por su parte, el Plan de Empleo de la Fuerza 2023 del Ejército de Chile, reconoce su
capacidad de actuacioén, tanto en situaciones de normalidad como en Estado de Excepcién
constitucional, por medio de la ejecucion de operaciones militares distintas a la guerra
(Military Operations Other Than War, MOOTW). El plan asigna medios humanos y
materiales, poniéndose a disposicidén de las autoridades competentes en distintos niveles
territoriales, a disposicion de estas, con el objetivo de apoyar la GRD.

La funcion de las PARMESs en las unidades de montana del Ejército de Chile

La Defensa Nacional constituye el eje fundamental del Ejército de Chile, por lo que se debe
velar permanentemente por su entrenamiento y fortalecimiento institucional (Politica de
Defensa Nacional, 2020). Este entendimiento es fundamental para no desnaturalizar la
funcién militar, tal como lo establece el articulo 16 de la Ley N.° 21.364: “El empleo de los
medios referidos en este articulo no podra afectar las capacidades estratégicas de la
defensa nacional.” (Ley N° 21.364, 2021, art. 16).

No obstante, las capacidades desarrolladas por la institucion en el ambito de defensa
nacional, pueden constituir un recurso estratégico para la gestion de emergencias y
catastrofes, especialmente cuando son requeridas por la autoridad correspondiente
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En el marco del Plan de Empleo de la Fuerza en apoyo a la comunidad y seguridad publica
2023 y de lo establecido en el Manual MDO-90915 “Pelotones/Patrullas de Auxilio y
Rescate Militar del Ejército (PARME) 2016”, el Ejército de Chile ha dispuesto una estructura
especifica para responder ante emergencias, ya sea tanto en situaciones de normalidad
como de excepcion constitucional mediante MOOTW. En este contexto, las PARMEs
poseen personal y equipo capacitado para ejecutar operaciones militares en montafa. Su
experiencia en condiciones extremas las posiciona como un recurso estratégico en la
intervencion de las etapas de mitigacion y preparacion, por ejemplo; planificacion,
capacitaciones, simulacros, asesoria técnica y reconocimientos, lo anterior, sin sustituir
funciones de organizaciones civiles.

Vision de actores claves en las fases de mitigacién y preparacion

Se realiz6 un estudio cualitativo descriptivo donde se analizé documentos oficiales (leyes,
politicas, planes y doctrina) mediante analisis de contenido y cuatro entrevistas
semiestructuradas mediante analisis de discurso. La informacién se etiquetd con
codificacion tematica, marcando ideas repetidas como; fases del ciclo GRD, capacidad de
las PARMEs, activacién en emergencias, coordinacion, no interferencia con alistamiento,
y luego se agrupd en temas. Cada tema se verifico por triangulacion, cruzando al menos
una evidencia documental con una evidencia de entrevista para sostener el hallazgo. Los
resultados se presentan en tres ejes: marco habilitante frente a activacién efectiva; brecha
de coordinacion y visibilizacién; y alcance operativo compatible con mitigacion y
preparacion. Toda interpretacion se realiza sin desnaturalizar la mision de defensa y bajo
un rol complementario, subsidiario y subordinado al mando civil.

Tras analizar las cuatro entrevistas mediante codificacion tematica y contrastarlas con
leyes, planes y doctrina, se concluye que el Ejército de Chile dispone de capacidades para
actuar antes de la emergencia, sobre todo a través de las PARMEs de las unidades de
montafa, pero que la activacion temprana es excepcional. El director de la Escuela de
Montafia, Coronel F. Olea P., indica que la formacion en los cursos de Guia de Montafia y
en Auxilio, Rescate y Control de Avalanchas, incluye evaluacién de riesgos, apoyo logistico
y rescate en montafia (comunicacion personal, 2025), ademas el Teniente Coronel J. Millar
G. destaca que el entrenamiento en terreno y la planificacion sostienen la disponibilidad
operacional de las unidades (comunicacion personal, 2025). Sin embargo, al triangular
estos testimonios con documentos que habilitan la participacion en las fases de mitigaciéon
y preparacion y con una doctrina PARME histéricamente enfocada en respuesta, se
evidencia un patrén consistente: hay normativa y capacidad técnica, pero la integraciéon
sistematica en las fases previas a la ocurrencia de un desastre sigue siendo incipiente y
depende del requerimiento oportuno de la autoridad civil y de rutinas de coordinacién en
estado de normalidad.
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Al triangular los testimonios de civiles y militares con el marco que habilita la participacion
temprana, aparece un patrén claro: la brecha no es técnica, sino de gobernanza y
visibilidad. Desde el ambito civil, el Sr. E. Ortiz J. reconoce la autonomia logistica y el
alcance territorial del Ejército de Chile, mencionando; “llegan donde otros servicios tardan”,
pero advierte dificultades para sostener comunicacion fluida por cadenas de mando y
gestion de la informacion (comunicacion personal, 2025). En la misma linea, el Sr. L.
Ciocca B. valora el potencial del Ejército en fases previas y observa descoordinaciones
entre integrantes del sistema (comunicacion personal, 2025). Desde el interior de la
institucién, el Coronel F. Olea P. identifica un déficit de visibilidad de las capacidades ante
el tomador de decisiones, mientras que el Teniente Coronel J. Millar G. subraya que los
COGRID funcionan mejor cuando se acompafian de simulacros y ejercicios practicos
(comunicacioén personal, 2025). En concreto, faltan catalogos claros de capacidades,
enlaces institucionales identificables y rutinas de coordinacion en normalidad para que la
autoridad pueda activar oportunamente los medios; la integracién efectiva depende menos
del equipamiento y mas de esa visibilidad, enlaces y ejercicios regulares.

Al triangular las entrevistas con documentos y doctrina, los cuatro entrevistados convergen
en que la actuacion en las fases de mitigacidon y preparacion es factible sin afectar la
defensa cuando se limita a identificacion de zonas de riesgo, reconocimientos y rutas
seguras, monitoreo en montafia, capacitaciones a equipos locales y simulacros
interinstitucionales. El Teniente Coronel J. Millar G. ilustra el aprendizaje institucional tras
el terremoto del 27 de febrero de 2010: la experiencia impulsé ajustes curriculares para
mejorar la respuesta en estructuras colapsadas (comunicacion personal, 2025).

En términos operativos, estas funciones complementan y no sustituyen las capacidades
civiles; deben activarse a requerimiento de la autoridad, mediante una solicitud formal del
COGRID, con alcance y tiempo acotados, registro de lo ejecutado y coordinacion a través
de puntos de enlace definidos, para garantizar que sean subsidiarias, temporales y
subordinadas al mando civil, y que se ejecuten sin interferir con las capacidades de
defensa ni con los ciclos de entrenamiento.

En sintesis, la lectura integrada de entrevistas y documentos legales y normativos,
confirman que las capacidades para actuar en las fases previas a la ocurrencia de un
desastre existen y son reconocidas en el Ejército de Chile, especialmente en las PARMEs
de las unidades de montafa, pero su empleo antes de la emergencia sigue siendo
excepcional. El principal obstaculo identificado es institucional mas que técnico: falta de
rutinas y coordinacion que permitan anticipar la activacién. Por ello, la participacién
temprana se hace posible cuando se activa a requerimiento de la autoridad civil mediante
marcos operativos previamente acordados, definidos y trazables, con alcance y duracion
acotados. Todo lo anterior se ejecuta resguardando el nivel de alistamiento y la mision de
defensa, sin sustituir funciones civiles.
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Conclusiones

El estudio muestra que el Ejército de Chile, en particular las PARMESs de las unidades de
montafa, dispone de capacidades técnicas, logisticas y humanas que encajan con las
fases de mitigacion y preparacion de la Gestion de Riesgos de Desastres. Estas
capacidades estan presentes en la formacién y en la doctrina de la instituciéon, y se
expresan en competencias como conocer y operar en el entorno de montana, evaluar
amenazas en terreno y sostener despliegues en zonas de dificil acceso.

En términos practicos, se traducen en aportes previos a la emergencia: planificacién con
autoridades locales, mediante la participacién en los Comité para la gestién de riesgo de
Desastres (COGRID), ejercicios interinstitucionales, asesoria técnica focalizada y
reconocimientos de rutas y areas de riesgo. Se trata de acciones acotadas y temporales
que complementan el trabajo civil sin sustituirlo.

Al mismo tiempo, la evidencia analizada indica que el empleo temprano de estas
capacidades sigue siendo excepcional. La explicacion no apunta a carencias técnicas, sino
a cuestiones institucionales: la coordinacidn entre actores no siempre fluye en tiempos de
normalidad, la visibilidad de lo que las unidades pueden ofrecer no es uniforme en todos
los niveles y las instancias de articulacion funcionan mejor cuando han sido ejercitadas con
anterioridad, mediante simulacros. Este conjunto de factores ayuda a entender por qué,
pese a existir normativa vigente y entrenamiento compatible, el uso efectivo se concentra
en la respuesta.

También queda claro en qué condiciones se activa la participacion en fases previas. Ocurre
a requerimiento de la autoridad civil, mediante el COGRID, con conduccion administrativa
definida y con un rol complementario y subsidiario orientado a cubrir insuficiencias
puntuales del sistema civil, por periodos delimitados y con trazabilidad de lo ejecutado. De
manera central, se mantiene que el apoyo no interfiera con la disponibilidad operativa ni
con los ciclos de entrenamiento y que, en todo momento, se resguarde la subordinacion al
mando civil. Estas orientaciones, coherentes con el marco vigente, ordenan el alcance de
lo que es posible esperar en las fases de mitigacion y preparacion.

En conjunto, lo observado permite afirmar que existen capacidades y normativa para una
participacion antes de la emergencia, pero su despliegue depende principalmente de
comunicacion mas que de nuevas competencias. Este trabajo no propone ampliar
funciones, mas bien, delimita cuales son compatibles, identifica la brecha institucional que
restringe su uso antes de la emergencia y precisa las condiciones bajo las que se activan
sin desnaturalizar la mision principal del Ejército; la defensa. Con ello, ofrece una visién
del estado actual, de sus limites y de la forma en que hoy se produce la integracion del
Ejército en las fases de mitigacion y preparacion de la Gestion de Riesgos de Desastres.
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DE FUERZA DE TAREA SANIDAD MILITAR A EQUIPO EMT OPS/OMS

From medical army teams to OPS/WHO EMT

Mg. Andrea Mufioz Sentis?

Resumen

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) promueven la clasificacion de los Equipos Médicos de Emergencia (EMT) para
asegurar una atencion sanitaria estandarizada, segura y ética durante desastres. La
Fuerza de Tarea de Sanidad Militar del Ejército de Chile, a pesar de su reconocida
experiencia en misiones nacionales e internacionales, no se encuentra clasificada bajo
los estandares EMT OPS/OMS, lo que delimita su interoperabilidad y reconocimiento
internacional. Este articulo examina la pertinencia, beneficios y desafios de avanzar
hacia esa clasificacion. Aplicando para ello un enfoque cualitativo, sustentado en revision
documental, analisis de experiencias internacionales y entrevistas semiestructuradas
con representantes del Ejército, del Ministerio de Salud (MINSAL) y de un consultor
externo para OPS/OMS. Los hallazgos muestran consenso en homologar
procedimientos, terminologia y carteras de servicios segun el marco EMT, lo que
fortaleceria la coordinacion civil-militar, aumentaria el prestigio internacional vy
optimizaria la respuesta nacional ante emergencias. Se mencionan en el articulo
experiencias de Fuerzas Armadas de diferentes paises que evidencian la factibilidad del
proceso, condicionado por la voluntad politica, la cooperacidon interministerial y la
planificacion gradual. Se concluye que, clasificar a la Fuerza de Tarea como EMT
constituiria un hito estratégico para Chile, al reforzar resiliencia sanitaria y proyeccion
internacional, sin alterar la mision primaria de defensa.

Palabras Clave: equipos médicos de emergencia, sanidad militar, interoperabilidad,
gestién del riesgo, OPS/OMS
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Abstract

The World Health Organization (WHO) and the Pan American Health Organization
(PAHO) promote the classification of Emergency Medical Teams (EMTs) to ensure
standardized, safe, and ethical health care in disaster contexts. The Chilean Army’s
Military Health Task Force, despite its recognized experience in national and international
missions, is not classified under PAHO/WHO EMT standards, which limits it
interoperability and international recognition. This article examines the relevance,
benefits, and challenges of moving toward such classification. A qualitative approach was
applied, based on documentary review, analysis of international experiences, and semi-
structured interviews with representatives of the Army, the Ministry of Health (MINSAL),
and an external PAHO/WHO consultant. The findings indicate broad consensus on the
need to harmonize procedures, terminology, and service portfolios according to EMT
standards, which would strengthen civil-military coordination, enhance international
prestige, and improve national disaster response. The article also highlights experiences
from armed forces in various countries that demonstrate the feasibility of this process,
provided there is political will, interministerial cooperation, and gradual planning. It is
concluded that classifying the Military Health Task Force as an EMT would represent a
strategic milestone for Chile, strengthening health resilience and international projection
without altering the Army’s primary defense mission.

Keywords: emergency medical teams, military health, interoperability, disaster risk
management, PAHO/WHO
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Introduccioén

Chile presenta una alta exposiciéon a fendbmenos naturales y emergencias antropicas
tales como el terremoto y Tsunami de 2010, los incendios forestales de 2017, las
erupciones volcanicas de Chaitén (2008) y Calbuco (2015), junto con la pandemia de
COVID-19 evidencian la necesidad de contar con capacidades sanitarias robustas y
flexibles. En este contexto, el Ejército de Chile, a través de su Fuerza de Tarea de
Sanidad Militar, ha desempefiado un rol fundamental en la atencion de victimas y en el
apoyo al sistema publico de salud.

Histéricamente, la Sanidad Militar chilena se ha regido por estandares OTAN,
organizando sus capacidades en ROLE 1 (atencién primaria y estabilizacion), ROLE 2
(hospital de campana con capacidad quirurgica limitada) y ROLE 3 (hospitales con mayor
complejidad). Este modelo ha demostrado eficacia en escenarios bélicos y de apoyo
humanitario, pero carece de homologacion con el sistema de clasificacién internacional
de la OMS/OPS.

La iniciativa EMT de la OPS/OMS, formalizada tras el terremoto de Haiti en 2010, surge
precisamente como respuesta a la heterogeneidad de equipos médicos desplegados en
desastres, muchos de los cuales carecian de estandares minimos, generando
duplicacién de esfuerzos, falta de coordinacion y riesgos en la atencidén de pacientes
(OPS, 2012). Desde entonces, la clasificacion EMT se ha convertido en el marco de
referencia global para garantizar una respuesta sanitaria segura, ética y coordinada.

En Chile, el Ministerio de Salud (MINSAL) adscribi6 a esta iniciativa en 2017,
desarrollando procesos de capacitacion y conformacion de equipos EMT nacionales. Sin
embargo, la Sanidad Militar aun no ha formalizado su transicion a dicho estandar, lo que
limita su interoperabilidad con equipos civiles y su proyeccion en el ambito internacional.
El problema identificado en este articulo es que la Fuerza de Tarea de Sanidad Militar
del Ejército de Chile, si bien cuenta con capacidades operativas consolidadas y
experiencia probada en respuesta a emergencias y desastres, no se encuentra
clasificada formalmente bajo los estandares internacionales definidos por la iniciativa
EMT OPS/OMS. Esta falta de adscripcion limita su interoperabilidad, su potencial de
clasificacion global, y su participacién en misiones humanitarias internacionales bajo el
amparo de la OMS restringiendo ademas el desarrollo doctrinario conforme a las
exigencias de la cooperacion civil-militar moderna.

En consecuencia, la pregunta que guia este articulo es: s Qué beneficios podria obtener
el Ejército de Chile al generar que su Fuerza de Tarea de Sanidad Militar asuma
estandares EMT OPS/OMS?
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Este articulo busca proponer un nuevo planteamiento acerca de posibles oportunidades
que se podrian aprovechar al certificar a una Fuerza de Tarea de Sanidad Militar bajo los
estandares EMT /OPS/OMS. Para esto, se explica la formacién requerida para conformar
un EMT, relacionada con el cierre de brechas en lenguaje, capacitaciones y capacidades,
con la finalidad de tender a una clasificacién global. Este trabajo consideré la recoleccion
de informacién bibliografica acerca de las capacidades desplegables del Ejército de
Chile, de los estandares y principios rectores de la estrategia EMT /OPS/OMS, y del
programa de formacion EMT del MINSAL, desde los libros Guia de la Iniciativa EMT (al
no existir articulos publicados en revistas sobre los EMT /OPS/OMS) y de las
publicaciones nacionales y extranjeros asociadas al desarrollo de la iniciativa EMT.
Ademas, se utilizaran unidades de analisis como entrevistas semi estructuradas a cinco
expertos en el tema EMT.

La propuesta descrita en este articulo se limita solo al Ejército de Chile, debido a la
multiplicidad de despliegues que realiza anualmente y al trabajo conjunto que realiza
MINSAL con la institucion desde el comienzo de la iniciativa en Chile.

Contextualizacion

La Fuerza de Tarea de Sanidad Militar del Ejército de Chile es una unidad dedicada a
proporcionar apoyo médico en situaciones de emergencia, catastrofes naturales,
pandemias y conflictos armados. Por su parte un Equipo Médico de Emergencia (EMT)
es un equipo multidisciplinario de profesionales de la salud preparado para responder a
emergencias y crisis humanitarias bajo estandares internacionales definidos por la
OPS/OMS. Estas organizaciones han desarrollado guias, principios y estandares
contenidos en el “Libro Azul EMT OPS/OMS”, para asegurar una atencién médica
efectiva, segura y coordinada en contexto de desastre.

Los EMT constituyen unidades multidisciplinarias disefiadas para responder a
emergencias y desastres conforme a estandares internacionales. Se clasifican en tres
categorias progresivas: el Tipo 1, orientado a la atencion ambulatoria y a la estabilizacion
inmediata de pacientes en el lugar del desastre; el Tipo 2, correspondiente a hospitales
de campaifa con capacidad quirurgica y hospitalizacién basica; y el Tipo 3, que equivale
a hospitales completos con unidades de cuidados intensivos y mayor nivel de
complejidad. Segun el Libro Azul EMT OPS/OMS (WHO, 2021), todos los EMT deben
cumplir estandares minimos en materia de infraestructura, personal, procedimientos
clinicos, cadena logistica, ética en la atencion y mecanismos de coordinacion con el pais
receptor. Paralelamente, la OTAN ha desarrollado la clasificacion ROLE, centrada en
escenarios militares: el ROLE 1 corresponde a la atencion inmediata y estabilizacion en
combate, el ROLE 2 a hospitales de campafia con capacidad de cirugia basicay el ROLE
3 a hospitales desplegables de mayor complejidad.

Aunque similares en niveles, el modelo ROLE esta orientado a la atencion en escenarios
bélicos y carece de los componentes humanitarios, éticos y de coordinacion civil que
exigen los EMT OPS/OMS. Un tema relevante que considerar en la transicién de Fuerza
de Tarea a EMT, es la cooperacion civil- militar, la cual ha demostrado ser un factor
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clave en la gestion del riesgo de desastres. En Chile, esta se expresa en la participacion
de las Fuerzas Armadas en el Sistema Nacional de Prevenciéon y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED) y en la coordinacién con MINSAL para apoyo logistico y
sanitario. La transicion a EMT permitiria profundizar dicha cooperacion, creando
sinergias entre capacidades civiles y militares bajo un marco comun de estandares
internacionales.

La necesidad de profesionalizar y estandarizar la respuesta médica internacional surgio,
entre otros eventos, tras la evaluacion de la respuesta al terremoto de Haiti en el afo
2010. Donde se identificaron problemas significativos como la falta de preparacion, la
duplicacién de esfuerzos y escaso control de calidad. También hubo un importante
numero de voluntarios y equipos meédicos que no estaban preparados o que llegaron a
ser incompetentes para el cuidado médico requerido por los pacientes lo cual queda
demostrado en el documento OPS "Respuesta de Salud al Terremoto de Haiti"
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2012).

En este contexto la OPS convocd una reunion de expertos del 7 al 9 de diciembre de
2010 en Cuba para, entre otros, revisar la "Guia para el uso de hospitales de campafa
extranjeros en casos de desastres" (Organizacion Mundial de la Salud, 2003), enfocada
en optimizar los procesos de solicitud, aceptacion y coordinacion de los equipos médicos
internacionales con el objetivo de mejorar la rapidez en la respuesta y eficiencia en el
despliegue. Este grupo de expertos elabor6 un reporte de la reunién que constituye las
bases de la iniciativa que hoy en dia conocemos como "Equipos Médicos de Emergencia”
(EMT).

El "Plan de Accién para Coordinar la Asistencia Humanitaria en las Américas"
(OPS,2014) aprobado por los Estados Miembros de la OPS en la 53 edicion del Consejo,
formalizé la implementacion de procedimientos de respuesta y el desarrollo de
mecanismos nacionales flexibles de registro y clasificacién para los Equipos Médicos de
Emergencia. Desde entonces, los EMT se han consolidado como una herramienta
estratégica clave en la preparacion y respuesta ante emergencias de salud publica, tanto
a nivel nacional como internacional.

Los EMT pueden ser de caracter civil o militar o estar adscritos a organismos
gubernamentales, ONG u otras instituciones. Aunque originalmente se enfocaron a la
atencion traumatolégica y quirurgica, su rol se ha expandido para incluir respuesta a
brotes infecciosos y emergencias sanitarios complejas, como se evidencié durante la
crisis del ébola en Africa Occidental.

En el escenario actual de creciente vulnerabilidad frente a desastres naturales,
emergencias sanitarias y crisis humanitarias, los equipos de respuesta médicos deben
estar preparados para operar de forma eficiente, coordinada y conforme a los mas altos
estandares internacionales. Las Fuerzas de Tarea de Sanidad Militar tradicionalmente
enfocadas en contexto de conflicto y apoyo humanitario, podrian buscar ademas
evolucionar hacia modelos operativos compatibles con la iniciativa EMT. Sin embargo,
en un mundo interconectado donde la cooperacidn internacional es crucial, surge la
necesidad de reconfigurar estos equipos hacia modelos mas acordes con los estandares
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y las normativas establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (World Health Organization, 2021).

El Ejército de Chile histéricamente responsable de la defensa nacional y del apoyo en
situaciones de emergencias y desastres, han mantenido una estructura de sanidad militar
robusta, capaz de brindar atencion médica en diversas circunstancias incluidas
operaciones de mantenimiento de la paz, misiones de rescate y emergencias
humanitarias. La Fuerza de Tarea de Sanidad Militar, como parte de estas operaciones
ha jugado un papel fundamental en la provision de cuidados médicos en escenarios de
alto riesgo. La transformacién de su Fuerza de Tarea de Sanidad Militar del Ejército de
Chile en un EMT clasificado por la OPS/OMS representaria una evolucion estratégica,
permitiendo una respuesta mas rapida, eficiente, y ética frente a crisis de salud publica
tanto dentro como fuera del pais.

Esta transformacion a EMT permitiria a la Fuerza de Tarea de Sanidad del Ejército de
Chile adaptar capacidades sanitarias a un modelo mas flexible, coordinado y
especializado en la atencidn médica en emergencias y /o desastres, alineado con los
estandares globales. Este proceso no solo fortaleceria la cooperacion internacional y el
posicionamiento de Chile en el ambito humanitario Global, sino también, fortaleceria las
capacidades internas del pais ante emergencias aportando una mayor interoperabilidad
entre los sectores civil militar.

La transformacion de la Fuerza de Tarea de Sanidad Militar del Ejército de Chile en un
Equipo Médico de Emergencia (EMT) bajo la supervisidon y alineacion con la OMS/OPS
representa un paso clave hacia una respuesta mas estructurada, eficaz y coordinada
ante emergencias sanitarias globales. Este cambio no solo implica la reorientacién de la
mision y la capacitacion del personal, sino también un compromiso con los principios de
neutralidad, imparcialidad y humanidad, fundamentales en el ambito humanitario y en la
atencion de salud en contextos de emergencia.

El mando de sanidad podria analizar el camino para contar con un lenguaje comun con
los EMT, tanto civiles como militares. Estas modificaciones de lenguaje implican
evolucionar hacia areas hoy no abordadas que servirian para enfrentar nuevos desafios,
incorporandonos a la realidad actual de los equipos de emergencia bajo estandares
EMT/OMS.

Se estima que el Ejército de Chile tiene una oportunidad de poder liderar este proceso y
convertirse en el primer equipo nacional en alcanzar la clasificacion EMT, en
coordinacion con el MINSAL vy otros actores clave. Esta condicion no solo reforzaria la
capacidad de respuesta del pais, sino que también facilitaria su participacion en el Grupo
Regional Americano de EMT, asi como la actualizacion de procedimientos y directrices
nacionales para la solicitud, aceptacion y recepcion de equipos médicos de emergencia.

Del mismo modo, contribuiria al fomento de la clasificacion de los EMT nacionales, al
desarrollo de un mecanismo para el registro de equipos médicos tanto nacionales como
internacionales y a la creacion de herramientas para la gestion de la informacién y la
coordinacion operativa. Finalmente, esta proyeccion estratégica abriria la posibilidad de
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intercambiar experiencias y buenas practicas con el resto de la region, consolidando el
liderazgo de Chile en materia de preparacion y respuesta sanitaria frente a desastres.

El proceso de transformacién garantizaria que los equipos de sanidad militar puedan
operar de manera mas flexible, alineada a los principios internacionales y con un enfoque
centrado en las necesidades sanitarias de la poblacién civil, permitiendo asi una
respuesta efectiva a las emergencias de salud publica que enfrentan las comunidades
vulnerables del mundo. Esto respaldaria el accionar de la Fuerza de Tarea pues
procesos y capacidades estarian homologadas al estandar internacional. El gran desafio
qgue esto implica no es solo un cambio de nomenclatura sino ademas una modernizacion
en la formacién de los futuros miembros del EMT Ejército de Chile, agregando a la
formacién del militar de sanidad el curriculo basico de un EMT. La incorporacion del
Ejército de Chile a este modelo no solo refuerza la eficiencia en la asistencia médica,
sino que también promueve una vision mas amplia y humanitaria del rol del Ejército de
Chile, contribuyendo al bienestar global mediante la ayuda médica en situaciones
extremas y favoreciendo la solidaridad internacional.

Analisis integrado del tema

El presente analisis parte del supuesto de que la transformacion de la actual Fuerza de
Tarea de Sanidad Militar en un EMT clasificado no solo es posible, sino también
estratégicamente podria fortalecer el sistema nacional de respuesta frente a desastres.
Para sustentar este planteamiento se recolectdé informacion desde una revision
documental, que abarcé normativas internacionales (entre ellas el Libro Azul EMT de la
OPS/OMS, documentos de la OPS, doctrinas de la OTAN y publicaciones del MINSAL);
junto con esto, se realizé el estudio de casos internacionales (desde las experiencias de
Turquia, Espana, Alemania, Noruega y Japon en procesos de transicion hacia
estandares EMT); y, finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco
actores clave® con conocimiento directo en la implementacion de esta iniciativa en Chile.

Desde las entrevistas realizadas a actores clave del Ejército de Chile, del Ministerio de
Salud y al consultor externo OPS/OMS se generd el analisis comparativo para identificar
puntos de convergencia y divergencia respecto a la posibilidad de que la Fuerza de Tarea
de Sanidad Militar transite hacia un modelo EMT conforme a los estandares
internacionales. Por tanto, el analisis se abord6 en torno a cinco ejes tematicos:
comprensién de la iniciativa EMT, necesidad de transicién, requerimientos y recursos,
ventajas y obstaculos, e impactos estratégicos para el pais y el Ejército.

Conforme al analisis de las entrevistas realizadas a oficiales del Ejército de Chile se
evidencia una convergencia en torno a la relevancia de la sanidad militar en escenarios
de desastre, pero también revela diferencias sustantivas respecto a la viabilidad y

3 Entrevistados: jefa del Departamento de Reduccion de Riesgo del MINSAL y mentora EMT OPS/OMS,
en adelante Mentora EMT; un General de Division del Ejército de Chile, mencionado como General de
Divisién; un Coronel del Estado Mayor General del Ejército, mencionado como Coronel EM; un Coronel
mentor EMT OPS/OMS, mencionado como Coronel Mentor; y un Consultor externo de la OPS/OMS,
referido como Consultor externo.
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prioridad de transitar hacia la clasificacion como Equipo Médico de Emergencia (EMT)
bajo estandares OPS/OMS.

El entrevistado Coronel EM, plantea una vision pragmatica al sefialar que la adopcion de
estandares EMT aportaria rapidez y aliviaria la presion sobre hospitales locales; sin
embargo, identifica limitaciones relevantes: la disponibilidad restringida del personal de
salud militar, la necesidad de seguros adicionales y el alto costo de equipamiento,
transporte y mantenimiento logistico. Para él, la implementacion solo seria factible con
respaldo politico y presupuestario explicito.

En una linea distinta, el entrevistado General de Divisién subraya que la sanidad militar
ya cumple un rol esencial en emergencias, aunque bajo un marco normativo autbnomo
regido por la Ley N.° 19.465. Reconoce que la mision principal de las Fuerzas Armadas
es la defensa y que desviar recursos hacia estandares civiles podria generar tensiones
doctrinarias. No obstante, admite que la interoperabilidad puede fortalecerse a través de
convenios interministeriales y entrenamientos conjuntos, lo que permitiria complementar
capacidades sin alterar la funcion esencial de la institucion.

El entrevistado Coronel Mentor introduce una mirada integradora al sostener que los
estdndares OTAN y EMT no son excluyentes, sino complementarios: los primeros
orientados al combate y los segundos a emergencias civiles. Identifica ventajas claras
en la interoperabilidad con el sistema civil, la estandarizacion de procedimientos y el
reconocimiento internacional que otorgaria la clasificacién. Advierte, sin embargo, sobre
obstaculos como la resistencia cultural al cambio (entendida como la renuencia o inercia
de una organizacion para adoptar nuevos procedimientos, estructuras y marcos
doctrinarios que difieren de su cultura operacional historica), los costos de
implementacion y la necesidad de formacion especifica en lineamientos EMT. Si bien
considera que la transicion no constituye la prioridad central del Ejército, sostiene que
deberia asumirse como un eje estratégico complementario que refuerce la cooperacion
civil-militar y la proyeccion internacional del pais.

En conjunto, las entrevistas reflejan algun grado de consenso en torno a los beneficios
potenciales de la clasificacion EMT para la sanidad militar, especialmente en términos
de legitimidad internacional y capacidad de respuesta. Las divergencias se expresan en
el nivel de prioridad asignado y en los recursos que deberia comprometer la institucion.
Esta diversidad de visiones refleja la tension natural entre la misién esencial de defensa
y la apertura hacia un rol humanitario estandarizado bajo OPS/OMS, lo que sugiere que
la transicion debe abordarse gradualmente, con respaldo politico, planificacion
interinstitucional y un sustento doctrinario y presupuestario sélido.

El analisis de las entrevistas evidencia que la iniciativa EMT es comprendida de manera
clara y consensuada como un mecanismo destinado a garantizar una atencién médica
oportuna, coordinada y de calidad en contextos de desastre. Mientras el consultor
externo la interpreta como una herramienta de estandarizacién frente a la saturacion de
las capacidades nacionales, la mentora OPS/OMS destaca la necesidad de contar con
un “lenguaje comun” que permita articular respuestas eficaces tanto a nivel nacional
como internacional.

24



Desde la perspectiva militar, se reconoce su valor como complemento a los sistemas de
salud colapsados, aunque se enfatiza que ya existen estructuras funcionales
consolidadas en la sanidad castrense. En cuanto a la pertinencia de la transicion, los
actores civiles y el consultor externo coinciden en que se trata de una necesidad
estratégica, mientras que desde el Ejército se plantea la conveniencia de mantener los
estandares OTAN, sugiriéndose en algunos casos la coexistencia de ambos sistemas
segun el contexto (bélico o humanitario). Respecto de los requerimientos, existe
consenso en que la transicion demanda planificacion, voluntad institucional y capital
humano especializado, considerando que, si bien el Ejército dispone de infraestructura
relevante como hospitales modulares y Puestos de Atencion Médica Especializados
(PAME), aun persisten brechas normativas, doctrinarias y formativas.

La mentora EMT sefala que los recursos adicionales serian minimos gracias a los
convenios con el MINSAL, aunque desde el ambito militar se advierte sobre la necesidad
de inversiones significativas y ajustes en la formacion del personal. Entre las ventajas de
la transicion se destacan la interoperabilidad, el fortalecimiento de la cooperacion civil—
militar, la mejora de la calidad de la atencion, la seguridad de los pacientes y el aumento
del prestigio institucional en el plano internacional.

No obstante, los entrevistados también advierten obstaculos relevantes como la
resistencia cultural al cambio, los marcos normativos vigentes y los temores a una
eventual pérdida de autonomia, lo que hace imprescindible revisar la legislacion nacional
para autorizar explicitamente la participacion militar en contextos civiles e
internacionales. En términos estratégicos, la adopcién de los estandares EMT es vista
como una oportunidad para ampliar el rol del Ejército en la gestidn del riesgo de desastres
y proyectar su capacidad de poder blando a través de misiones humanitarias bajo el
amparo de la OMS; sin embargo, algunos oficiales alertan que esta expansién funcional
podria tensionar las capacidades actuales, lo que refuerza la necesidad de un marco
legal y financiero robusto que garantice la sostenibilidad del proceso.

La transicion de la Fuerza de Tarea de Sanidad Militar hacia estandares EMT OPS/OMS
supone desafios significativos que requieren una gestion estratégica y gradual. Entre
ellos destaca la resistencia institucional al cambio, ya que implica modificaciones en la
doctrina, los procedimientos operativos y la cultura organizacional del Ejército, lo que
puede generar tensiones internas. A ello se agregan las brechas de recursos, pues la
implementacion del estandar EMT demanda inversiones en infraestructura,
equipamiento, logistica y formacién continua del personal, lo que exige una clara
priorizacidén presupuestaria. Asimismo, se debe abordar la adecuacién del modelo militar,
procurando compatibilizar las exigencias de despliegue sanitario en operaciones con los
criterios humanitarios, sin afectar las capacidades operativas esenciales.

Un desafio adicional radica en la falta de experiencia nacional, considerando que Chile
aun no cuenta con un EMT previamente clasificado (ya sea civil o militar), lo que convierte
este proceso pionero en un ejercicio técnico, administrativo y politico sin precedentes. El
analisis de las entrevistas revela una valoracion transversal positiva respecto de la
iniciativa EMT como modelo de respuesta sanitaria en contextos de desastre; sin
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embargo, también expone que la transicion exige superar barreras doctrinarias,
normativas e institucionales. Mientras desde la perspectiva militar persisten dudas sobre
su aplicabilidad plena en escenarios operacionales y sobre los efectos en la doctrina
tradicional, los actores civiles y de la OPS/OMS coinciden en que la homologacién es
imprescindible para garantizar interoperabilidad, reconocimiento internacional vy
coordinacion efectiva en emergencias.

Esta dicotomia revela la necesidad de una estrategia de transicidon que respete la
identidad operativa de la sanidad militar, al tiempo que facilite su alineamiento progresivo
con los estandares EMT. El camino no debe concebirse como un reemplazo radical de
un modelo por otro, sino como un proceso de integracion complementaria. El uso del
lenguaje comun EMT y la estandarizacion de procedimientos permitirian una articulacion
mas eficaz entre actores civiles y militares, especialmente en desastres complejos que
superan las capacidades locales. Asimismo, los convenios existentes entre el MINSAL y
el Ministerio de Defensa constituyen una plataforma sdélida para continuar con la
formacion conjunta y la creacién de manuales institucionales orientados a la clasificacion
futura.

En las revisiones bibliograficas se encontro que tras el terremoto de 1999 en Izmit y el
de Van en 2011, Turquia transformé su sanidad militar, logrando en 2015 la clasificacion
EMT Tipo 2. La experiencia mostré que la logistica militar puede alinearse a estandares
internacionales sin perder eficacia operativa. Espafia a través de la Unidad Médica de
Apoyo al Despliegue (UMAAD Madrid) alcanzé clasificacion EMT Tipo 2 tras su
participacién en Haiti (2010) y en la crisis del Ebola (2014). El caso espafiol demuestra
que es posible mantener doctrina OTAN vy, al mismo tiempo, cumplir con estandares
OPS/OMS. El Bundeswehr perteneciente a Alemania obtuvo clasificacion EMT Tipo 2 en
2018.

De acuerdo a las experiencias anteriores, la clave fue la cooperacion entre el Ministerio
de Defensa y el de Salud, garantizando presupuesto, formacién conjunta y marcos
normativos actualizados. Noruega y Reino Unido desplegaron hospitales militares
clasificados EMT durante la epidemia de Ebola en Africa Occidental, mostrando que la
integracion civil-militar es fundamental para misiones internacionales complejas. El
Japan Disaster Relief Team se consoliddo como EMT Tipo 2, integrando su capacidad
militar y civil bajo un mismo marco. Su experiencia evidencia la importancia de la
diplomacia sanitaria.

Las experiencias internacionales analizadas permiten identificar cuatro factores comunes
que han resultado determinantes en la transicion de las fuerzas de sanidad militar hacia
estandares EMT. En primer lugar, la voluntad politica y la coordinacion interministerial se
configuran como la base para viabilizar cualquier proceso de transformacion. En segundo
lugar, se observa la necesidad de una inversion sostenida en capacitacién y en el
fortalecimiento de la logistica. Un tercer elemento corresponde a la compatibilidad
doctrinaria entre los enfoques militares y humanitarios, condicion indispensable para
garantizar una respuesta coherente y estandarizada. Finalmente, se destacan los
beneficios diplomaticos y estratégicos que este tipo de clasificacion aporta al pais, al
proyectar su capacidad de respuesta y consolidar su prestigio internacional.
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Conclusion

El articulo realizado permite concluir — desde el punto de vista de su autora — que la
transicion de la Fuerza de Tarea de Sanidad Militar del Ejército de Chile hacia la
clasificacion bajo estandares EMT OPS/OMS podria constituir un desafio estratégico que
trasciende lo meramente técnico y logistico, involucrando decisiones doctrinarias,
politicas y presupuestarias. Los hallazgos obtenidos mediante el analisis documental y
las entrevistas a actores clave muestran variados puntos de encuentro respecto de los
beneficios de dicha transicion: fortalecer la interoperabilidad civil— militar, estandarizar
procedimientos y carteras de servicios, ampliar la cobertura de atencion en emergencias
y posicionar al pais como referente regional en ayuda humanitaria.

Sin embargo, también se evidencian divergencias en cuanto a la viabilidad inmediata del
proceso; mientras los representantes militares enfatizan las limitaciones de recursos
humanos, la necesidad de seguros y los costos de implementacion, los consultores de
OPS/OMS y autoridades del MINSAL destacan que la infraestructura y logistica del
Ejército ya constituyen una ventaja inicial para el proceso. En este sentido, la
transformacién requiere una decisién politica clara, el compromiso de invertir en
formacién y la revisibn de marcos legales para asegurar la interoperabilidad sin
comprometer la mision esencial de defensa. Finalmente, se propone que la clasificacion
EMT no implica una sustitucion de la doctrina militar (ROLE), sino una complementacién
estratégica que proyecta la capacidad de Chile como potencia de apoyo humanitario
regional.

De este modo, el Ejército de Chile no solo reforzaria la resiliencia sanitaria nacional, sino
que también incrementaria su proyeccion internacional al constituirse en el primer EMT
militar clasificado en el pais, generando un impacto positivo en la cooperacién regional y
global.

Finalmente, las ideas abordadas en el presente articulo constituyen un planteamiento
académico que se podria transformar en realidad, en el caso de efectuarse los analisis
técnicos respectivos, y que esta autora ofrece como un punto de vista extrainstitucional
frente a nuevas tendencias de la salud militar mundial.
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LA FUNCION DE ESTADO MAYOR “COOPERACION CIVIL-MILITAR” EN UNA
JEFATURA DE LA DEFENSA NACIONAL DURANTE UN ESTADO DE EXCEPCION
CONSTITUCIONAL DE CATASTROFE EN CHILE

The civil-military cooperation staff function (CIMIC) in the national defense headquarters
in a state of constitutional catastrophe in Chile
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Resumen

Este trabajo busca describir las caracteristicas y la importancia que le atribuyen las Fuerzas
Armadas a la funcién de Estado Mayor “Cooperacién Civil — Militar” (CIMIC) en el Estado Mayor
de una Jefatura de la Defensa Nacional durante un Estado de Excepcion Constitucional de
Catastrofe, dado el incremento de la ocurrencia de desastres socionaturales, llevando a la
intensificacion del empleo de medios militares en la fase de respuesta. Esto ha implicado que
actores civiles se subordinen a un mando militar, aun cuando no se encuentran familiarizados con
la doctrina de Operaciones Distintas de la Guerra (MOOTW), existiendo, por tanto, escaso
entendimiento mutuo y una potencialidad de afectar la eficacia de la respuesta militar. Para este
fin, se revisaron fuentes doctrinarias y se aplicaron seis entrevistas a funcionarios militares y civiles
con experiencia en estas hipotesis desde 2021, afio en que se publico la ley N° 21.364 que
establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, aplicando un analisis
de contenido a la informacion obtenida. Finalmente se concluye que la funcién CIMIC se encuentra
aun en proceso de maduracion doctrinaria y operacional, aun cuando es considerada como
esencial para gestionar las crisis surgidas en este tipo de escenarios.

Palabras clave: Cooperacién Civil Militar, Estado Mayor Conjunto, Mando Operacional, Jefe de la

Defensa Nacional, Fuerzas Armadas, Riesgo de Desastres
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Abstract

This study aims to describe the characteristics and importance that the Armed Forces attribute to
the "Civil-Military Cooperation" (CIMIC) staff function within the General Staff of a National Defense
Command during a State of Constitutional Emergency due to Catastrophe. This is due to the
increased occurrence of socio-natural disasters, leading to the intensified use of military resources
in the response phase. This has meant that civilian actors are subordinated to military command,
even when they are unfamiliar with the doctrine of Operations Other Than War (MOOTW).
Consequently, there is limited mutual understanding and a potential to affect the effectiveness of
the military response. To this end, doctrinal sources were reviewed, and six interviews were
conducted with military and civilian officials experienced in these scenarios since 2021, the year
Law No. 21,364, which establishes the National System for Disaster Prevention and Response,
was published. A content analysis was then applied to the information obtained. Finally, it is
concluded that the CIMIC function is still in the process of doctrinal and operational maturation,
even though it is considered essential to manage crises arising in this type of scenario.

Keywords: Civil Military Cooperation, Joint Chiefs of Staff, Operational Command, Chief of
National Defense, Armed Forces, Disaster Ris
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Introduccion

Entre las funciones pri

s del mando de un Estado Mayor (EM) aplicadas a la respuesta ante una catastrofe se
perfilan como fundamentales la Inteligencia que brinda al comandante una conciencia
situacional del ambiente operacional; Operaciones, que conduce y controla las tareas; y
principalmente la funcién Coordinacién civil — militar (CIMIC, por sus siglas en inglés), o
Asuntos Civiles y Administracion Territorial (ACAT) para la doctrina nacional, que unifica
y canaliza esfuerzos y propodsitos de todos los actores presentes en un Area de
Responsabilidad con un alto componente civil y que por las causas que le originan, suele
ser compleja y volatil.

El presente trabajo busca describir las caracteristicas y la relevancia que tiene esta
funcién para las Fuerzas Armadas durante Estados de Excepciéon Constitucional de
Catastrofe (en adelante, EEC-C), a través de la consulta a fuentes documentales y la
realizacion de entrevistas a funcionarios con experiencia en los niveles politico,
estratégico y operacional.

Este punto de inicio resulta trascendental para contribuir a un entendimiento minimo entre
el componente civil y militar, ante la brecha que surge del desconocimiento desde la
civilidad de la doctrina MOOTW, de los procedimientos y del ejercicio del mando militar,
lo que tiene el potencial de multiplicar los perjuicios a la interoperabilidad, eficacia y
legitimidad de la respuesta ante emergencias.

La presencia de las Fuerzas Armadas en este tipo de hipotesis tiene su hito en el terremoto
de la regién del Biobio en 2010, momento a partir del cual se intensificé su empleo en el
sismo de la region de Arica y Parinacota en 2014, en la erupcion del volcan Calbuco en
2015, durante los incendios forestales en las regiones de Biobio y la Araucania en 2017 y
en el incendio en la regién de Valparaiso en 2024, por mencionar algunos. Teniendo este
antecedente de mas de una década de involucramiento el periodo de tiempo considerado
para este escrito se inicia en 2021 con la publicacién de la ley N° 21.364 que establece el
Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, momento a partir del cual
se cuenta con un cumulo significativo de experiencias utiles y lecciones aprendidas y se
cristalizan las responsabilidades del sector Defensa Nacional en todo el ciclo de la gestidon
del riesgo de desastres bajo una estructura modernizada. Los actores entrevistados
conservan una experiencia a diferente nivel de mando en las situaciones de
excepcionalidad decretadas con posterioridad a esta ley.

Chile enfrenta diversas amenazas socionaturales (Barrenechea, 2020). Su gestion se
articula mediante la ley N° 21.364 y, en un escalén superior de gravedad, a través del
EEC-C establecido en la ley N° 18.415 Organica Constitucional de Estados de Excepcion
Constitucional (en adelante, LOC EEC). Con su declaracion se activa el instrumento
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militar, designandose al Jefe de la Defensa Nacional (JEDENA) y su Estado Mayor, desde
donde actua el oficial CIMIC.

Este rol se enmarca en las Operaciones Distintas a la Guerra (Ejército de Chile, 2025) y
en el Area de Misién “Emergencia y Proteccion Civil” que determina la Politica de Defensa
Nacional vigente. El desarrollo doctrinario internacional es idéntico, sea en la Guardia
Nacional en Estados Unidos, en las Fuerzas de Autodefensa de Japon o en la ley N°
29.664 del Peru.

En términos reales, en los ultimos tres anos se ha decretado esta excepcionalidad en
cinco regiones del pais lo cual ha permitido a la fuerza militar asumir tareas humanitarias
y de seguridad durante los incendios en las regiones de O’Higgins, Maule, Nuble en 2023,
en las inundaciones entre las regiones de O’Higgins y Biobio en 2023 y en el incendio en
las provincias de Marga —Marga y Valparaiso en el verano de 2024.

Al decretarse un EEC-C un JEDENA asume el mando sobre un Area de Responsabilidad
previamente asignada por la planificacion institucional, implicando una facultad esencial:
velar por el orden publico e instruir 6rdenes a todos los funcionarios de las agencias
gubernamentales que se encuentran en la zona con el propdsito de subsanar los efectos
de la calamidad publica. En lo relacionado a la eficacia de la respuesta militar, esta
dependera inicialmente de la capacidad de generar un analisis situacional del ambiente
operacional, la conceptualizacion de una aproximacion o enfoque operacional y la
elaboracién de una planificacién, para finalmente evaluar la efectividad y eficiencia de las
operaciones. Este proceso es iterativo, en el cual el oficial CIMIC desempefia un rol
esencial, ademas de ser sustento de la coordinacion y la unidad de esfuerzo de una gama
variopinta de instituciones.

El presente analisis toma como eje el concepto CIMIC de la Organizacién del Tratado del
Atlantico Norte (OTAN), la cual corresponde a la doctrina europea de cooperacion civil-
militar, y considera, aunque no ampliamente, el Civil Affairs (CA), para luego relacionarlo
al de Asuntos Civiles y Administracion Territorial (ACAT) que recoge elementos de ambos,
pero adaptados a nuestra realidad nacional. Este concepto se complementa con la
recoleccion y analisis de la apreciacion que tienen seis actores sobre esta funcion a través
de entrevistas semiestructuradas y un analisis de contenido. Posteriormente, se presentan
algunas conclusiones y recomendaciones.

Contextualizacion: enfoques de la funcion CIMIC

La funcion CIMIC ha evolucionado doctrinariamente desde el fin de la Segunda Guerra
Mundial, en lo relativo a sus componentes, modos de aplicacion, su impacto en las
operaciones militares y su contribucion al cumplimiento de la mision.

En un comienzo surgié la necesidad de administrar los territorios ocupados para asegurar
la estabilidad necesaria para el éxito de las operaciones militares. La relaciéon con la
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poblacion en el marco de aquel nuevo Civil Affairs fue fundamentalmente instrumental.
Durante la Guerra Fria y hacia el siglo XXI, la poblacién civil adquirié un rol central en los
conflictos de tercera generacion (Lind, 1989), convirtiéndose en un objetivo operacional y
estratégico asociado a metas politicas y militares. Asi emerge el concepto CIMIC OTAN,
cuyo proposito comun fue facilitar las operaciones militares mediante la interaccion y
coordinacion con actores civiles.

La OTAN (2018) define CIMIC como “la coordinacion y cooperacion en apoyo a la mision
entre el comandante de la OTAN vy los actores civiles, incluyendo a la poblacién y las
autoridades locales, como también a las agencias y organismos internacionales,
nacionales y no gubernamentales” (p. 1-1). Manteniendo la prioridad en la misién, este
enfoque tiende a una cooperacion mas sinérgica entre militares y civiles. Esto importa la
necesidad de que el mando operacional comprenda y describa el ambiente de forma
integral a través del PMESII-PT, segun consigna el manual “The Operations Process”
(ADP 5-0, 2019).

Por su parte, la doctrina britanica enfatiza el componente militar, entendiendo que CIMIC
es un proceso de cooperacion que debe responder a dos objetivos: la necesidad de la
poblacion local y las prioridades operacionales de la fuerza militar (Celik, 2005). En
cambio, la doctrina conjunta de Estados Unidos en su “Joint Publication (JP) 3-57 — Civil
— Military Operations” (2018) habla de CA en el marco de las Operaciones Civil Militares
(CMO, por sus siglas en inglés) y no de CIMIC como tal, lo que viene dado por un enfoque
centrado en objetivos militares y nacionales de estabilidad o gobernanza mas que de
cooperacion operacional.

En definitiva, CA y CIMIC tienen areas de solapamiento funcional, pero afrontan
diferencias sustanciales en origen, énfasis y despliegue operacional. Por un lado, CIMIC
se ha desarrollado en el contexto de la OTAN y escenarios europeos con un marco donde
los sistemas civiles estan normalmente presentes y se busca coordinacién mas que
ocupacion o reconstruccion completa. Civil Affairs, en cambio, tiene origen en operaciones
de reconstruccién, estabilizacion y gobierno militar, con énfasis mas amplio y mayor
autonomia de intervencion en el ambito civil.

Dicho lo anterior, este oficial es quien mantiene el “pulso de las operaciones”, y, por ende,
un apoyo al asesor de Operaciones. Su orientacion debe llegar a tal punto de asesorar
directamente al JEDENA sobre la factibilidad de ejecutar o no una determinada operacion,
debido a que es quien tiene el conocimiento del contexto civil sobre el territorio donde se
va a desplegar la fuerza. Al mismo tiempo, provee de informacion a la inteligencia de la
Jefatura, creando nuevas necesidades de informacion por parte de la funcion Inteligencia,
las que seran criticas para la toma de decisiones del comandante y para la modelacion
de los cursos de accion que ejecutara Operaciones. En definitiva, el oficial CIMIC resulta
fundamental para determinar las opciones de que una operacion pueda contribuir a los
Objetivos Operacionales (OO), coherentes con las Lineas de Operaciones (LLOO) o
Esfuerzo (LLEE) establecidas.
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Este enfoque de “cooperacion” se ajusta a una légica de planificacion militar: es holistico,
acumulativo, sinérgico e integrado, con una unidad de mando aplicable a los niveles
estratégico, operacional y tactico. En este marco, las doctrinas de la OTAN, Reino Unido
y Estados Unidos —pese a sus diferencias— coinciden en que toda interaccion entre lo
civil y lo militar se subordina al cumplimiento de la mision. Es decir, la cooperacion puede
adoptar diversas formas, pero siempre dentro del propdsito y orientacién definidos por el
comandante.

Sin embargo, en 2014 la OTAN profundizo el enfoque, renombrandolo como Civil-Military
Interaction (CMI) y definiéndolo como “un grupo de actividades, basadas en la
comunicacion, la planificacion y la coordinacion, que todos los organismos militares de la
OTAN comparten y llevan a cabo con actores no militares internacionales y locales, tanto
durante las operaciones de la OTAN, como en la preparacion para las mismas, lo que
aumenta mutuamente la eficacia y eficiencia de sus respectivas acciones en respuesta a
las crisis” (MC 0411/2; 2014, p. 13). La diferencia clave con CIMIC es, citando a Kisyov
(2020), que la CMI no es propiedad militar ni un proceso controlado por las Fuerzas
Armadas, sino que es un proceso convergente entre todos los tipos de actores.

Ademas, su aplicacion se ejecuta antes, durante y después del conflicto, y opera en los
niveles nacional, estratégico y operacional dentro de un enfoque multinacional (CCOE,
2025).

En este marco, e independiente del concepto, el oficial CIMIC adquiere un rol central:
mantiene la comprensién del entorno civil, asesora al comandante sobre la viabilidad de
las operaciones y contribuye a la integraciéon de informacion critica para la toma de
decisiones. Su labor permite que las operaciones militares se ejecuten de manera
coherente con las necesidades de la poblacién y los objetivos estratégicos, asegurando
asi que la fuerza desplegada actue con eficacia, legitimidad y sentido de propdsito.

La funciéon CIMIC — ACAT en el caso chileno

El Ejército de Chile se alinea con un concepto de coordinacion civil militar ajustado al nivel
operacional, a través del concepto Asuntos Civiles y Administracion Territorial (ACAT),
como una aproximacion doctrinal que combina elementos CIMIC y CA, adaptados al
contexto nacional. De CIMIC adopta el énfasis en coordinacion institucional y de CA toma
la capacidad de intervencién practica, configurando una funcion orientada al apoyo
operacional al Estado y la poblacion. De hecho, esta particularidad se refuerza por cuanto
el Ejército afirma que esta funcién primaria ACAT — C9 adoptara esta denominacién
“‘independiente del lugar donde se ejerza” (Ejército de Chile, 2025, p. 61).

Nuestra doctrina es taxativa en plantear que todas las actividades de ACAT “se ejercera
en todo momento, conforme con la normativa legal, tanto en estado de normalidad como

34



de excepcion constitucional” (Ejército de Chile, 2025, p. 61), lo que difiere sustancialmente
del concepto CMI OTAN ya mencionado.

Esta suerte de “fusion” queda plasmada en la Doctrina Fuerza Terrestre (2025),
convergiendo en ACAT tanto la cooperacion civil - militar y administracion territorial, lo que
considera las relaciones entre las fuerzas militares, las autoridades civiles y la poblacién
del territorio propio o en una zona ocupada o liberada fuera del limite politico internacional.
En tiempos de paz, aplica tanto en estados de normalidad como de excepcion
constitucional. Para el primer caso, la funcion se operacionaliza en todo lo relacionado a
solicitudes que pudiera realizar la autoridad regional o nacional a la Autoridad Militar
Regional (AMR). En la segunda hipotesis, el centro de gravedad lo constituye el JEDENA
y su Estado Mayor.

Igualmente se releva la importancia que tiene ACAT para el comandante operacional,
pues le permite generar un entendimiento civil - militar y esbozar las lineas de actividades
de cooperacion en apoyo a la planificacién, lo que implica entender a la funcién ACAT
como un “articulador” de funciones. El Reglamento de Operaciones (2025) agrega el
caracter conjunto de CIMIC, reiterando su subordinacion a las operaciones,
complementandolo con el apoyo humanitario y la colaboracién con autoridades y
organizaciones civiles.

Por su lado, los conceptos de CMI y CA, aunque tienen elementos comunes con CIMIC,
no resultan pertinentes a la realidad nacional dado dos elementos: primero, el mando
militar es de nivel operacional, sin atribuciones a nivel estratégico ni politico como es en
Civil Affairs y, segundo, los objetivos de CIMIC se subordinan al cumplimiento de la mision
consignada en la ley N° 18.415, que es subsanar los efectos de la calamidad publica.

En la practica, la declaracion de un Estado de Excepcion Constitucional determina la
designacion del oficial general o superior que asumira como JEDENA. A partir de este
acto se activa el Cuartel General de Emergencia (CGE), con la correspondiente
asignacion del personal prevista en la planificacion, se organiza la estructura de mando,
se constituye el Estado Mayor con sus departamentos y se definen los medios de apoyo
disponibles. De esta organizacion deriva el Concepto de Operaciones que enmarca la
planificacion y ejecucion de las tareas asignadas. Esta disponibilidad de la fuerza, y su
efectividad, descansan en un trabajo previo de relacionamiento en la fase de Mitigacion,
asunto que necesariamente requiere de los buenos oficios en materia civil — militar.

Los dos principales objetivos operacionales que generalmente se determinan, como
sucediod en los incendios forestales de las provincias de Marga Marga y Valparaiso en
2024, han sido: (OO1) Restablecer la seguridad publica; y (O02) Colaborar con el
funcionamiento de la ciudad, conducentes a un Estado Final Deseado lo mas cerca
posible de una condiciéon de normalidad constitucional. Estos OOs son concordantes con
las funciones asignadas al JEDENA en la LOC EEC. Por su parte, las Lineas de
Operaciones (LLOO) o Esfuerzo (LLEE) suelen ser: (i) seguridad publica, (ii)
funcionamiento de la ciudad; (iii) prevencion situacional; (iv) comunicaciones, entre otras.
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Las condiciones decisivas en materia de seguridad se materializaron, en el ejemplo
antedicho, a través de soluciones operativas como patrullajes y puntos de control en zonas
afectadas o de dificil acceso, en horarios y sectores con vulnerabilidad sociodelictual, lo
que incluye el resguardo de albergues, centros de acopio e infraestructura critica.
Generando estas tareas una disuasion, presencia militar y proyeccion de la fuerza en la
zona afectada.

La funcionalidad de la ciudad descansoé en la coordinacion con las agencias y autoridades
locales y nacionales para la restitucion y sostenimiento de servicios basicos. Cabe
mencionar que existiran casos en que la fuerza militar deba asumir algunas tareas propias
de los medios municipales (Division Doctrina, 2017), cuando estos ultimos no tengan la
capacidad para efectuarlas, lo que finalmente redunda en legitimar la presencia militar a
través de la funcion C9. Finalmente, la comunicacion oportuna contribuye a disminuir la
incertidumbre, tanto aquella que permita organizar la reconstruccion de la zona, como la
necesaria para difundir la labor de los medios involucrados (Division Doctrina, 2017).

La materializacion efectiva de estas LLEE requiere que la funcion CIMIC mantenga la
coordinacion con las diversas organizaciones civiles, monitoree el avance de las tareas
asignadas en el Comité para la Gestién del Riesgo de Desastres (COGRID), releve las
necesidades de la poblacién afectada y asesore al mando militar para la adopcién de
decisiones oportunas. En lo sustantivo, esta funcion integra y armoniza esfuerzos,
actuando como nexo entre los niveles tactico y operacional y garantizando coherencia en
la conduccién de la respuesta. Este rol es por naturaleza flexible, lo que quedd
demostrado en el empleo ante el COVID — 19, donde se integraron oficiales de enlace
macrocomunales a la estructura del CGE, logrando “descomprimir a la funciéon ACAT,
permitiendo que esta mantuviera el contacto con el nivel gubernamental y los
requerimientos transversales de la RM” (DIVDOC, 2022).

Como ya se menciond, desde el 2010 el Ejército de Chile ha acumulado una participacion
significativa ante este tipo de hipodtesis, cristalizadas en documentos con experiencias
utiles y lecciones aprendidas emitidos por el Centro de Lecciones Aprendidas, insumos
que tienen la potencialidad de modificar la doctrina operacional. De igual modo, los
ejercicios son parte del desarrollo de cualquier capacidad, pues el entrenamiento es uno
de los factores de desarrollo de la fuerza, que, para el tema tratado, tienen componentes
interagenciales, multinivel y territorializados, de participacién ciudadana, y, por cierto,
conjunto, e incluso, combinados.

En este sentido, los alumnos del Curso Regular de Estado Mayor (CREM) refuerzan su
conocimiento de operaciones en entornos civiles en unidades de aprendizaje
especialmente destinadas para aquello, como de “Ayuda a la Comunidad” o de
“Operaciones Militares Distintas de la Guerra”, en base a ejercicios MAPEX, ejercicios de
simulacion y juego de roles, apoyados por el Sistema de Gestion y Entrenamiento de
Situaciones de Emergencia — SIGEN. De igual modo, Chile se ha destacado por la
realizacion y participacion en ejercicios institucionales, conjuntos y combinados en materia
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de gestion del riesgo, tales como el ejercicio Volcano del Comando Conjunto Austral,
Chasqui y Grieta 2025 de la VI Division de Ejército y el ejercicio conjunto y combinado
“Solidaridad”, contribuyendo a fortalecer la interoperabilidad, la confianza mutua y la
coordinacion entre Chile y Argentina para enfrentar emergencias y desastres naturales,
relevando también el relacionamiento civil — militar.

Metodologia

Se conté con seis unidades muestrales a las cuales se le asigndé una etiqueta,
organizandose sus unidades de registro en siete categorias y 20 subcategorias,
resumidas en seis conceptos fundamentales: doctrina, mision, mando, conduccién
estratégica, eficacia y lecciones aprendidas.

A cada una de las siete categorias se le asignd un cédigo que la simboliza, segun sugiere
Gaete (2017).

Fue considerado el personal que cumpliera con alguno de los criterios obligatorios y un
criterio complementario, teniendo como norma general una experiencia a nivel
operacional, estratégico o politico en algun desastre natural acontecido posterior al 2021,
ano en el cual se publico la ley N° 21.364.

Tabla 1
Categorias y subcategorias aplicadas

Subcategoria

AOQ Doctrina CIMIC en las FFAA Desarrollo doctrinario instituciona

Impacto operacional del nivel de desarrollo
doctrinario

Relevancia en la formacion militar

Desarrollo en las autoridades civiles

Déficit civil
AO002  |Misiones y tareas del oficial Funciones del CIMIC
EM CIMIC CIMIC y JDN
areas complejas
A003 Conocimientos, competencias Oficial de EM C9 CIMIC
habilidades del funcionario CIMIC  [Contraparte civil
A004 Recepcion de la poblacién aloracion
Desafios
A005 Recepcion de las instituciones Entendimiento civil de la labor de las FFAA
del Estado Obstaculos para el JDN
Medidas de mejoramiento
A006 Conduccion estratégica irtudes de la estructura actual

Deficiencias actuales
Criterios de modernizacion
AOO7 Lecciones aprendidas Cooperacion y confianza
Entrenamiento conjunto

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Atributos
Atributo 1 |Oficiales de las FFAA activos o en retiro que hayan ejercido el mandj
obligatorio operacional en un Estado de Excepcion Constitucional por
Catastrofe posterior a 2021.
2 |Oficiales de Estado Mayor activos o en retiro con
responsabilidades en el nivel de coordinacion estratégica en el
Estado Mayor Conjunto, posterior a2021.
3 |Autoridades del nivel politico con experiencia en la conduccion de
medios en un Estado de Excepcion Constitucional, posterior a 2021.
Atributo 4 |[Experiencia en instituciones civiles o militares en la gestion del
| tari riesgo en la fase de respuesta, como Ministerio de Defensa
complementario Nacional o Ministerio del Interior.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 3
Lista de atributos aplicados a unidades muestrales
Entrevistado Atributos
4
1 X
2 EO02 X X
3 EO3 X X
4 EO4 X X
5 EO0S X X
6 EO6 X X

Nota: Elaboracion propia.

Asi, los entrevistados han tenido experiencia en al menos una situacion de Estado de
Excepcion en el nivel operacional como JEDENA; a nivel estratégico en roles de
coordinacion en el Departamento de Operaciones Conjuntas o en funciones de mando en
el Estado Mayor Conjunto dentro del limite temporal establecido en 2021. Asimismo, a
nivel politico decanta la experiencia en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El limite de expertos entrevistados (06) obedecié a las orientaciones propias de la
asignatura de Metodologia del programa de Magister, lo que, sin embargo, no impidié una
aproximacion exploratoria al tema tratado dando pie para una futura profundizacion.
Durante la aplicacién de las entrevistas algunos participantes omitieron responder
determinadas preguntas. Esto viene dado por los distintos niveles de experiencia y
conocimiento de los asuntos consultados. En varios casos, la omisidon se debio a falta de
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experiencia directa del tema, diferencias en responsabilidades institucionales o a la
voluntad de resguardar informacién que podria ser percibida como sensible. Asimismo, la
propia naturaleza flexible de la entrevista semiestructurada permitié al entrevistado decidir
hasta donde profundizar, evitando respuestas forzadas o especulativas.

Analisis del contenido

En términos generales se aprecia un desarrollo doctrinario aun incipiente en materia de
coordinacion civil — militar, sin perjuicio que las fuentes consultadas reconocen la
trascendencia que esta funcidn tiene para lograr el cumplimiento de la mision de la fuerza
desplegada en una hipétesis de excepcionalidad constitucional. Por un lado, en la primera
categoria referente al desarrollo doctrinario, se constata una doctrina deficitaria que
repercute directamente en la conduccidon de operaciones en contextos de crisis,
generando vacios de coordinacion, superposicion de funciones e, incluso, conflictos de
autoridad entre civiles — autoridades — militares. La ausencia de lineamientos claros y
protocolos interagenciales establecidos obliga, en la practica, a recurrir a soluciones
improvisadas, lo cual afecta tanto la eficacia como la legitimidad de la acciéon militar en
apoyo al componente civil. La carencia de una doctrina CIMIC formalmente
institucionalizada en los Estados Mayores constituye, por tanto, un factor de friccion
recurrente, que erosiona la capacidad de interoperabilidad en MOOTW.

No obstante, la funcion del oficial CIMIC emerge como un nodo critico en todo despliegue
y empleo de la fuerza. Se le asigna el rol de articulador entre los componentes civil y
militar, actuando como facilitador del entendimiento mutuo y garante de la legitimidad del
mando militar. Debe combinar conocimientos doctrinarios, normativos y técnicos con un
solido repertorio de competencias blandas, tales como liderazgo colaborativo, capacidad
de negociacion y manejo de crisis en escenarios complejos. Su labor no se limita a la mera
transmision de informacion, sino que implica la construccion de un espacio de confianza
y cooperacién que permita integrar capacidades disimiles bajo un mismo esfuerzo
operacional. En términos doctrinarios, este oficial constituye un “potenciador de fuerza” en
el Estado Mayor, enriqueciendo la apreciacion operacional del JEDENA de las variables
PMESII, ademas de articular las funciones de Inteligencia y Operaciones. Aunque
después de todo el desempefio de esta funcion se ve tensionado por la resistencia de
algunas autoridades civiles a operar bajo la l6gica jerarquica del mando militar, lo que se
traduce en dificultades para consolidar una unidad de mando.

Por el contrario, la contraparte civil presenta un déficit estructural mayor: carece de
comprensidén sobre la logica del mando militar, de los procesos de planificacidon
operacional y exhibe dificultades para insertarse en estructuras jerarquicas de
conduccion. A ello se suma la alta rotacion de personal en cargos politicos y estratégicos
que debilita la acumulacion de experiencia y continuidad institucional. Es decir, mientras
las Fuerzas Armadas muestran limitaciones en la dimension practica y en la vinculacion
con actores civiles, las instituciones civiles exhiben un rezago mas profundo en la
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adquisicidon de cultura doctrinaria y operacional compatible con una relacion civil — militar
virtuosa.

Uno de los elementos mas destacables, aunque esperables, es la recepcion social que se
observa por parte de la poblacion afectada. Se reconoce a las Fuerzas Armadas como
una institucion confiable, garante de seguridad y capaz de sostener la continuidad de
servicios esenciales. Sin embargo, la gestién de expectativas emerge como un desafio
decisivo: la ciudadania tiende a demandar una cobertura inmediata y total, lo que a veces
puede superar las capacidades y atribuciones legales de la JEDENA, y tensiona el
equilibrio entre firmeza en el mando y empatia hacia la poblacién.

De manera similar, en el plano institucional, las relaciones entre organismos civiles y
militares carecen de estandarizacién y protocolos consolidados. La coordinacion
interagencial depende en gran medida de la voluntad individual de las autoridades de
turno, lo que produce duplicidad de esfuerzos, vacios de responsabilidad y fricciones
derivadas de diferencias terminolégicas, ritmos de trabajo y prioridades estratégicas.

Problematizar el escalén operacional, incluso tactico, que es donde se desenvuelve el
oficial CIMIC, debe necesariamente llevar el analisis al nivel estratégico de conduccion,
que en la practica resulta mas bien en un nivel estratégico de coordinacion en tiempos de
paz. La estructura vigente, es decir, JEDENA como mando operacional y EMCO como
coordinador estratégico, se reconoce como funcional, pues permite rapidez de ejecucion
y conocimiento del terreno, aunque se advierte que la dispersion de criterios y la falta de
un mando centralizado operativo dificultan la coherencia en la respuesta nacional frente a
emergencias de gran magnitud o de caracter simultdneo. De ahi que algunos
entrevistados proponen fortalecer al EMCO, dotandolo de mayores capacidades de
supervision operativa y de estandarizacion, sin despojar al “mando territorial” de la
flexibilidad y autonomia necesarias para la conduccién tactica y operacional.

Por su lado, las lecciones aprendidas desde la experiencia de los entrevistados convergen
en un punto comun: que la coordinacion efectiva y la interoperabilidad no pueden
improvisarse. La experiencia demuestra que la eficacia del sistema de respuesta no
depende exclusivamente de los recursos materiales, sino de la existencia de mecanismos
previos de cooperacién, confianza y comunicacion estratégica.

En sintesis, mientras los militares cuentan con marcos de planificacion mas sélidos y
estructuras de mando y control claramente definidas, su adiestramiento sigue siendo
predominantemente tedrico, con escasas instancias de interaccion real con actores
civiles. Los civiles, por su parte, carecen de cultura operativa compatible con la doctrina
militar, lo que los situa en una posicion de mayor vulnerabilidad institucional. La
consecuencia es que ambos sectores operan desde marcos de referencia distintos, sin un
‘lenguaje comun” que permita la interoperabilidad. El desafio central, entonces, radica en
reducir esta brecha mediante la creacién de una cultura compartida de cooperacion,
sustentada en protocolos estandarizados, instruccidon y entrenamiento conjunto e
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integracion doctrinaria, que permita transitar desde la coordinacion coyuntural hacia una
capacidad interagencial institucionalizada.

Conclusiones

Lo antedicho permite establecer que la funcion CIMIC se encuentra aun en proceso de
maduracion doctrinaria y operacional. La falta de protocolos estandarizados y de una
doctrina consolidada limita la interoperabilidad entre Fuerzas Armadas y los organismos
civiles lo que genera fricciones en la coordinacion, vacios de responsabilidad y respuestas
que descansan en la improvisacion. Esto es efecto de la carencia de un bagaje doctrinario
de los actores civiles y de la discontinuidad institucional, en contraste a los funcionarios
militares que cuentan con una formaciéon mas sélida.

En términos operacionales, es decir, a nivel de JEDENA, la funcion del departamento 9
se configura como un nodo de articulacién, al permitir integrar diferentes variables del
entorno operacional en el proceso de planificacion militar. Sin embargo, la ausencia de un
lenguaje comun y de instancias permanentes de instruccion y entrenamiento conjunto
impide que esta articulacion alcance su maximo potencial. La conduccion estratégica, o
mas bien dicho, la coordinacién estratégica, carece de mecanismos centralizados que
garanticen coherencia nacional ante la respuesta de riesgos de desastres. Esto plantea
el desafio de fortalecer las capacidades del EMCO en tiempos de paz sin sacrificar la
flexibilidad operacional y tactica.

A nivel doctrinario se recomienda institucionalizar el entrenamiento conjunto y la formacion
integrada en CIMIC en las asignaturas de operaciones y proceso de las operaciones en
la Escuela Militar, lo que es extensible a las otras Escuelas Matrices. Profundizar sobre
esta materia en CECOPAC, Academias de Guerra, SENAPRED, EMCO y Ministerio de
Defensa Nacional, resulta necesario. Asimismo, se debe potenciar la incorporacion
sistematica de civiles al CREM al objeto de profundizar la retroalimentacion doctrinaria.

En el nivel politico y estratégico, se deben establecer mecanismos de cooperacién y
entendimiento en el trinomio Fuerzas Armadas — Estado — Sociedad Civil, asi como
considerar el fortalecimiento de la institucionalidad conjunta.

Mientras que a nivel operativo se esperaria que se potenciaran los protocolos
interagenciales entre la AMR y el SENAPRED antes de la Fase de Respuesta para
generar conocimiento mutuo, claridad de roles y definicion de prioridades. En este sentido
resulta un avance el convenio de colaboracion académica que suscribio el Ejército y el
SENAPRED en 2025, que permitira potenciar la formacion conjunta en asesoria y
conformacién de equipos de trabajo para las diferentes fases del ciclo de riesgo.

Los desafios principales se orientan hacia la institucionalizacién de la doctrina CIMIC, la
aplicacién de protocolos interagenciales y la ejecucion sistematica de entrenamientos
conjuntos que potencien capacidades civiles y militares. Solo a través de esta
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convergencia sera posible consolidar una capacidad CIMIC legitima ante la poblacion,
capaz de responder de manera integrada y eficiente a la ocurrencia de un desastre natural.
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ROL CONSTITUCIONAL DE LAS FUERZAS ARMADAS ANTE EL TERREMOTO
Y TSUNAMI DEL 2010 EN TALCAHUANO

Constitutional Role of the Chilean Armed Forces in Response to the 2010 Earthquake
and Tsunami in Talcahuano

Mg. Verdnica Aguilera Urzua®

Resumen
El rol de las Fuerzas Armadas en operaciones distintas a la guerra constituye una funcién estratégica

definida en la Politica de Defensa Nacional y regulada por la Ley N.° 18.415, Ley de los Estados de
Excepcion (Ministerio del Interior, 1985). Esta investigacion, de caracter cualitativo y basada en un
enfoque descriptivo, emplea el método de andlisis testimonial para examinar la participaciéon de las
Fuerzas Armadas en la respuesta al terremoto y tsunami que afectaron a Talcahuano en febrero de
2010.

El estudio se sustenta en el analisis de documentos oficiales, normativa vigente y entrevistas
semiestructuradas a fuentes testimoniales, incluyendo al Jefe de la Defensa Nacional designado,
mandos del Ejército y oficiales de la Armada, cuyas experiencias directas aportan una visién detallada
de la toma de decisiones y de los desafios operacionales enfrentados. Los testimonios recabados
permiten reconstruir la secuencia de acciones implementadas para restablecer el orden publico,
asegurar la distribucion de ayuda y coordinar la reconstruccion en un contexto de colapso de las
capacidades civiles.

Desde la dimension juridica, se constata que la normativa otorgd al Jefe de la Defensa Nacional
facultades plenas para coordinar y subordinar tanto a las fuerzas militares como a las autoridades
civiles, legitimando asi un mando unificado. En el plano operacional, se revela la aplicacion de
capacidades polivalentes, abarcando seguridad y gestién logistica, en un escenario caracterizado por
la urgencia, la incertidumbre y la desarticulacion institucional.

Palabras clave: Fuerzas Armadas, Talcahuano, Terremoto y tsunami.
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Abstract

The role of the Armed Forces in operations other than war constitutes a strategic function defined in
the National Defense Policy and regulated by Law No. 18,415, the States of Exception Law (Ministry of
the Interior, 1985). This research, qualitative in nature and based on a descriptive approach, uses the
testimonial analysis method to examine the participation of the Armed Forces in the response to the
earthquake and tsunami that affected Talcahuano in February 2010.

The study is based on the analysis of official documents, current regulations, and semi- structured
interviews with testimonial sources, including the appointed Head of National Defense, Army
commanders, and Navy officers, whose direct experiences provide a detailed view of the decision-
making process and the operational challenges faced. The collected testimonies allow for the
reconstruction of the sequence of actions implemented to restore public order, ensure the distribution
of aid, and coordinate reconstruction in a context of collapsed civilian capabilities.

From the legal dimension, it is found that the regulations granted the Head of National Defense full
powers to coordinate and subordinate both military forces and civilian authorities, thereby legitimizing
a unified command. On the operational level, the application of multi-purpose capabilities is revealed,
encompassing security and logistical management, in a scenario characterized by urgency, uncertainty,
and institutional disarray.

Keywords: Armed Forces, Talcahuano, Earthquake and Tsunami.
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Introduccién

La noche del 27 de febrero de 2010 en la madrugada siendo las 3:37am ocurrié un evento
sismico histérico en el mundo. Se desaté un terremoto de 8.8° de magnitud Richter con
duracién aproximada de dos minutos, con un posterior tsunami que azotd las costas de la
zona central y sur de Chile. El epicentro tuvo lugar en la ciudad costera de Dichato, su origen
estuvo en un desplazamiento de la Placa de Nazca bajo la placa sudamericana y se registra
como el segundo mas grande ocurrido en Chile en los ultimos dos siglos (Contreras, 2014).

La emergencia generd un escenario complejo y multidimensional, marcado por la urgencia,
la incertidumbre y la desarticulacion inicial de los sistemas civiles. Este escenario requirio la
adopcion de decisiones criticas en condiciones extremas, activando la participacion de las
Fuerzas Armadas bajo el amparo del Estado de Excepcion Constitucional, declarado
mediante el Decreto Supremo N.° 150 del Ministerio del Interior (Ministerio del Interior, 2010).
La magnitud del evento, lo posicionaria dentro de los cinco mayores a nivel mundial desde
que existen registros; esta particularidad se configura como la antesala de un escenario que
pondria a prueba todas las capacidades de respuesta institucionales de la época (Contreras
y Winckler, 2013).

El impacto de un devastador terremoto y posterior tsunami en amplias zonas del borde
costero nacional marco el inicio de una seguidilla de eventos que saturaron de manera
inmediata y generalizada diversos servicios criticos. Entre ellos, se registraron extensos
cortes en el suministro eléctrico y el colapso de estructuras viales, provocando la pérdida
casi inmediata de la conectividad tanto terrestre como de las comunicaciones.

Esta situacion, sumada a la ya precaria conectividad inicial de numerosas localidades
afectadas, impidié contar con una evaluacion temprana, integral y precisa de los dafios y
alcances en cada territorio como consecuencia del mega terremoto y el tsunami subsiguiente.

En esta dinamica de incertidumbre la intervencién del poder ejecutivo se materializd
decretando Estado de Excepcion Constitucional por catastrofe y calamidad publica,
consagrado en la Constitucion de la Republica de Chile, el cual contempla en su orientacion
la inmediata y activa participacion de las Fuerzas Armadas en los escenarios que sean
requeridos. Dicha accién contempla la disposicion de un jefe de zona del Ejército, indicacion
que, para este caso, se ordena a través del Decreto Supremo N° 153 del Ministerio del Interior
(Ministerio del Interior, 2010). Configurandose un Estado de Excepcion Constitucional por
catastrofe y calamidad publica para toda la region del Biobio, dandose inicio asi, a una de
las mayores campanas operacionales militares distintas a la guerra del ultimo tiempo en el
pais.
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El Estado de Excepcion Constitucional tiene un abordaje tedrico basado en el rol de las
Fuerzas Armadas en el control del orden y la seguridad interna, con cada una de sus
particularidades. Rios (2002) elabora una historia del Estado de Excepcién basandose en un
analisis historico-juridico buscando los origenes legales de esta normativa. El autor enfatiza
el origen en el derecho romano y su relacion con las constituciones establecidas en Chile
desde la promulgacion de la Constitucién de 1833.

Otras investigaciones analizan el Estado de Excepcion en el contexto de crisis sanitaria debido
a la pandemia del Covid-19. Jiménez y Meneses (2022) exploran criticamente céomo la
declaracion del Estado de Excepcion Constitucional basado en la emergencia sanitaria
impacté en los derechos fundamentales de la ciudadania. Esta perspectiva coincide con
Monsalve y Sepulveda (2022) abordando la figura juridica del Estado de Excepcion. Este
trabajo se enfoca en la trayectoria del concepto y evolucion en la historia constitucional chilena,
revisando su aplicacion en la actualidad junto al rol de las Fuerzas Armadas en contexto de
crisis sanitaria.

Por otro lado, Rubano (2015) examina este estado constitucional frente a una catastrofe
natural. En este caso la autora aborda la perspectiva fundada en seguridad ciudadana
problematizandola con el estado de derecho y asi aportar una vision critica. Por ultimo, Ricci
(2010) realiza un analisis sobre el Estado de Excepcion bajo el contexto del terremoto y
tsunami del afio 2010. El autor enfatiza el rol de las FF. AA en escenario de catastrofe y como
la norma acompafa el despliegue de los cuerpos castrenses.

Bajo esta premisa, la pretension de este estudio es examinar desde una perspectiva analitico-
normativa, la actuacién de las Fuerzas Armadas en la comuna de Talcahuano regién del
Biobio en el escenario ya descrito del 27/F, presentando consideraciones desde la experiencia
recogida mediante entrevistas de funcionarios de las FFAA, que se desenvolvieron en el
entorno operacional del momento, asi también los marcos legales nacionales que rigieron para
la época durante la emergencia.

Para el desarrollo del trabajo, se realizaron tres entrevistas semiestructuradas a tres
funcionarios que se desempenaron en la emergencia, en diferentes roles y en diferentes
fuerzas armadas, siendo el caso de la Armada y al Ejército de Chile. Los funcionarios se
dedicaron en labores de emergencia en terreno por una larga extensién de tiempo. En el
proceso se desenvolvieron en diferentes roles, como fue el restablecimiento del orden publico,
resguardo y articulacion de cadenas de acopio, distribucion de suministros y posterior
reconstruccion.
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Los testimonios recogidos fueron del General del Ejército Guillermo Ramirez Chovar, quien
asumié el mando como Jefe de la Defensa de la regidén del Biobio, via decreto N°153 del
Ministerio del Interior. ElI Coronel del arma de Ingenieros del Ejército, el sefor Fernando
Romero Flores del cuerpo Militar del Trabajo, quien asumiria la Division Fraternidad, area
enfocada a la posterior reconstruccion y el Capitan Juan Uribe, tripulante del buque Aquiles,
embarcacidén que se encontraba atracado en el puerto Talcahuano al momento del evento y
quien participd en el proceso de cadenas de abastecimiento.

En suma, el estudio propone examinar integralmente los procesos que marcaron la
intervencion militar tras el terremoto del 27/F en Talcahuano, abarcando desde la toma de
decisiones en contexto operacional por desastre natural, la aplicacion del marco normativo y
el rol que cumplieron las Fuerzas Armadas en el restablecimiento de la seguridad en una zona
de catastrofe.

El estudio busca exponer los antecedentes para realizar un trabajo descriptivo de la
intervencién militar en la zona, el aporte generado para el restablecimiento de la seguridad y
orden, recogiendo testimonios vivenciales desde sus diferentes roles. Este ejercicio tiene
como objetivo lograr una escenificacion de lo ocurrido tanto en altamar como en la ciudad tras
el terremoto y tsunami.

En primer lugar, se realizd una discusién teérica del Estado de Excepcion, luego se expuso
los hechos relatados de forma cronolégica utilizando las fuentes testimoniales. Después se
realizd una descripcion de como la normativa vigente reguld el despliegue y posterior
desempeno de las Fuerzas Armadas en el contexto de catastrofe y por ultimo se presentan
las conclusiones del trabajo.

Marco Teérico

Para el desarrollo del siguiente acapite se desarrollara una definicion tedrica de qué es el
Estado de Excepcidon Constitucional. Esto servira para construir un marco conceptual que sirva
para analizar los asuntos que convocan al escrito.

El Estado de Excepcion contenida en la ley 18.415 establece cuatro variables que se
establecen para la dictaminacion de este. El primero es el Estado de Asamblea que se
establece por guerra externa. El segundo es el Estado de Sitio que se declara para guerra
interna o conmocion interior. Luego es el Estado de Emergencia que se establece ante graves
alteraciones del orden publico. Y la que convoca a este trabajo es el Estado de Excepcién por
Catastrofe, la cual se declara para calamidades publicas y permite el gobierno para poder
enfrentar desastres naturales (Ministerio del Interior, 1985).
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El ejecutivo esta facultado para decretar este Estado de Excepcidén constitucional de forma
unilateral por 30 dias con posterior prorroga bajo acuerdo del congreso nacional. Esta
normativa es firmada por el Ministerio del Interior y Ministerio de Defensa Nacional,
demostrando coordinacion por parte de los poderes que concreten (Ministerio del Interior,
1985).

El Estado de Excepcidn puede ser decretado en todo el territorio nacional o en una zona en
especifico, en este caso en el epicentro del evento sismico. Cuando se aplica esta normativa
las autoridades civiles quedan subordinadas a una autoridad de las Fuerza Armada. Ademas,
se suspenden la plena ejecucion de los derechos fundamentales de la poblacién en miras del
restablecimiento del orden para la superacion de la emergencia. Por ultimo, la autoridad
designada tendra atribuciones especiales para el control de la poblaciéon y capacidad
financiera extraordinaria para la superacion de la emergencia (Ministerio del Interior, 1985).

En definitiva, el Estado de Excepcion tiene variables que son de importancia para la aplicacion
de esta, tiene una duracion determinada y persigue el fin de superacion de la adversidad
ocurrida. Ademas, le otorga facultades especiales del poder ejecutivo para el encargado de la
zona bajo la figura como Jefe de la Defensa Nacional. Esto permite comprender cémo lo
testimonios se desenvolvieron en los dias que dictaminarian el estado catastrofe. A
continuaciéon, se describira los sucesos en un relato basado en los testimonios de los
encargados de la zona.

Exposicion del despliegue de las Fuerzas Armadas en Talcahuano 27/F

El puerto de Talcahuano fue una de las infraestructuras que plasmé potentes imagenes que
circularon en el mundo y que daban cuenta del ingreso de olas que impactaron en su localidad
costera. En la noche del 27/F el Capitan Juan Uribe se encontraba como Capitan de Fragata
a bordo del Buque Aquiles. El momento sismico lo vivié en el mar y lo describe de la siguiente
manera: “fuertes movimientos que sacudian la embarcacion en contra posiciéon con el
movimiento que se generaba en la tierra” (Uribe, 2025).

En esos momentos la embarcacion se encontraba atracada en el muelle de Talcahuano,
percibiéndose inmediatamente que era un terremoto fuerte por él y la tripulacidn.
Inmediatamente se logra conectar con la radio y por este medio se escucha: “se comentaba
que se habia generado un terremoto grado 10” (Uribe, 2025). En esos momentos, cuenta,
existiendo la claridad que brinda la experiencia y formacion a través de su carrera, se tomé la
decision de salir de la bahia lo antes posible. Simultaneamente se difunde por el canal de radio
difusion del Buque Aquiles, la indicacién de zarpar para todas las embarcaciones que se
encontraban en los puertos de Coronel, Talcahuano y San Vicente. Pudiendo aclarar “Salir de
la bahia” sefala Juan Uribe. Esta indicacién, permitié a varios bugues mercantes salir de la
zona de Talcahuano, marcando una importante diferencia, considerando que las
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embarcaciones que por diferentes motivos no pudieron zarpar mar adentro, fueron arrastradas
por el mar varios metros hacia el interior de las zonas urbanas. -Juan Uribe describe que, al
poco tiempo del terremoto, la noche se oscurecio, perdiéndose la potente luna que aclaraba.
Luego se cortd el suministro eléctrico de la ciudad, y el oficial observé como se apagaban las
luces urbanas y Talcahuano quedé en oscuridad total.

A su vezy tras el terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010, el General Guillermo Ramirez
Chovar fue designado Jefe de la Defensa Nacional en la Region del Biobio. Su nombramiento
se comunico inicialmente por via radial mientras se trasladaba a Concepcion en helicéptero,
y fue formalizado posteriormente mediante decreto presidencial. “La magnitud del desastre y
mi experiencia previa en Tocopilla (2007), me hicieron pensar de inmediato que de una u otra
forma tendria una participacion en la fase de respuesta inmediata, de recuperacion y en la de
mitigacion de este megaterremoto”, sefiala Ramirez. Por lo que una vez en vuelo hacia
Concepciéon y a pesar de las serias dificultades que existian para establecer los enlaces,
adopté las siguientes medidas dentro del contexto de lo que se denomina primer paso ante
cualquier decision: “Recoleccion de antecedentes”.

Disponer el acuartelamiento inmediato de todas las unidades de las Fuerza Armada y
policiales en la zona de catastrofe. Establecer y coordinar reuniones de trabajo con el Estado
Mayor del Comando de Operaciones Terrestres (COT); autoridades de las Fuerzas Armadas
y policiales de la zona; regionales; provinciales; municipales; jefes de servicios basicos y de
todas aquellas entidades que pudieran tener alguna incidencia en la restitucion del orden,
seguridad y funcionamiento de las instituciones publicas y privadas de la region. Desde un
primer momento se dispuso el despliegue de unidades al mando de oficiales de las Fuerzas
Armadas en cada una de las 54 comunas de la region, en donde era légico presumir que,
desde ahi, y a través de las pocas municipalidades que aun estaban en el ejercicio de sus
funciones y juntas de vecinos disponibles, se podria articular la ayuda mas urgente. Estas
acciones iniciales fueron fundamentales para contener el caos, organizar la respuesta y
priorizar la asistencia en los primeros momentos posteriores al desastre.

Por su parte, el Coronel de Arma de Ingenieros Fernando Romero Flores, al momento del
desastre, se encontraba en Santiago, -Como en primera instancia se moviliza para evaluar
inicialmente los dafos en su unidad y la continuidad de los convenios con el Ministerio de
Obras Publicas (MOP), dado que estos no podian suspenderse a pesar de la emergencia.
Alas 72 horas se decreto el Estado de Excepcidn Constitucional, lo que permitié un despliegue
mas amplio de efectivos militares para contener el orden publico y apoyar las labores de
emergencia en la region del Biobio. “Personalmente viaje por tierra en un viaje de mas de 15
horas por caminos internos”, indic6 Romero.
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“Al llegar a Talcahuano la impresion se conjugaba entre una desorientacién de las personas
presentes, particularmente en la plaza, personas dando vueltas en circulos, notoriamente
desorientadas, un fuerte olor a pescado potenciaba el escenario, con infraestructuras
destruidas y embarcaciones en las calles”, detall6 Romero.

En este escenario, ya transcurridos los primeros dias del evento sismico que desencadend la
catastrofe, los desafios fueron mutando, y para aquel momento, como relata el Capitan de
Fragata Uribe, desde el momento del sismo del 27/F, su vida se desarrollé por imparables
semanas sobre el Bugue Aquiles, operando durante los primeros dias como zona de aterrizaje
de diferentes helicopteros, dadas las malas condiciones terrestres. Como experiencia personal
el Capitan (Uribe) sefiala que vivio cuatro meses en alta mar desde el 27/F.

Por su parte y bajo su mando la region del Biobio, el General Ramirez Chovar, describe un
escenario absolutamente cadtico en toda la region, lo que calific6 como "Impeorable". Las
principales dificultades incluyeron: Panico generalizado, que afecté también a autoridades
civiles, muchas de las cuales estaban ausentes o inubicables. Incomunicacion total, sin
enlaces de radio ni electricidad; el unico contacto posible era presencial. Infraestructura
colapsada, con calles obstruidas, lo que dificultaba la movilidad y la atenciéon de emergencias.
Falta de agua potable, agotada en las primeras 10 horas tras el evento. Alta presencia de
turistas sin recursos ni refugio, lo que aumenté la presion sobre los servicios. Réplicas
constantes, con magnitudes equivalentes a terremotos en cualquier otra parte del mundo.
Fugas masivas desde carceles, que incrementaron la inseguridad. Saqueos y desordenes
publicos, protagonizados por bandas espontaneas, lo que forzé a las Fuerzas Armadas y
policiales a redoblar esfuerzos de control y proteccion.

Analisis descriptivo del despliegue de las Fuerzas Armadas en Talcahuano 27/F

Desde un enfoque de la ley 18.415, que permite los Estados de Excepcién Constitucional y
desde una perspectiva legal, el General Ramirez Chovar destaca la influencia decisiva de la
Ley N.° 18.415 en la configuracion del mando militar en la Region del Biobio durante el Estado
de Catastrofe. Esta legislacion le otorgé amplias atribuciones, incluida la capacidad de articular
autoridades civiles y asignar tareas operativas, ante la pérdida de control institucional por parte
del aparato estatal. Sefiala que la ley esta concebida para actuar en contextos de desgobierno,
donde las Fuerzas Armadas actuan como ultimo recurso del Estado.

La cadena de mando se establecié conforme a la ley, con dependencia directa del Presidente
de la Republica a través del Ministro del Interior. En la zona de catastrofe, todas las
autoridades civiles dependian funcionalmente del Jefe de la Defensa Nacional para efectos
de subsanar los efectos de la calamidad.
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El General describe descoordinaciones iniciales con autoridades civiles que desconocian o
malinterpretaron sus atribuciones legales:

El panico se apodero de toda la poblacion, lo que era muy Iégico, incluyendo a las autoridades
publicas desde el nivel regional hasta el comunal, lo que complejizé la adopcion de decisiones,
ya que no se encontraban en sus puestos de trabajo o algunos de ellos ubicables hasta el
término de la fase mitigacion (Ramirez Chovar, 2025).

El cumplimiento del articulo 7 de la Ley incluyd tareas de seguridad, control de bienes,
coordinacion logistica, y difusién de informacién a la poblacidn. A lo descrito Ramirez enfatiza
respecto a la prolongacién de estas labores en el tiempo, “Estado de Excepcidon”; "Es decir
transitorio, lo que obviamente trae nefastas consecuencias para el “alistamiento operacional”
de las unidades; desgaste de material; falta de entrenamiento para el combate; carencia de
mantenimiento de sistemas de armas; afectacion a la moral del personal y tantas otras
consecuencias de facil identificacion”, detallo Ramirez.

Desde una perspectiva integral, el General Guillermo Ramirez Chovar desempefié un rol
transversal en la aplicacién del marco normativo que regula los Estados de Excepcion
Constitucional, asumiendo funciones tanto de direccién estratégica como de coordinacién
operativa. Su participacion se enmarco en lo establecido por la Ley N.° 18.415, ejerciendo el
mando en un contexto de emergencia extrema y tomando decisiones criticas durante las
primeras horas de la catastrofe que afect6é a la comuna de Talcahuano.

Por otra parte, desde la mirada del Coronel Romero, la aplicacion de la ley 18.415, permite en
su espiritu acciones extraordinarias, dada la contingencia. En esta linea y en su labor
principalmente de apoyo a la reconstruccion, rescata experiencias mixtas con alcaldes:
Algunos altamente comprometidos y otros sobrepasados; la ayuda se organizé “con logica
militar” pero adaptada a dinamicas locales y con fuerte componente civil, indico6 Romero.

Para estos efectos, en aquel momento se dispuso a través del Gobierno, la Divisidn
Fraternidad, mision que puso como objetivo articular diferentes ministerios:

Como, Hacienda, Interior, Defensa, Ministerio de la Mujer entre otros, para dar marcha a un
trabajo de reconstruccion, dirigido a las personas siniestradas, pero con un enfoque que
intervendria de pronta manera la alta cesantia gatillada por las innumerables fuentes laborales
destruidas, generando trabajo a mujeres y hombres que lo requirieran. Formandose asi, la
division Fraternidad que pone en marcha el funcionamiento de miles de empleos a cargo de
1500 militares. Esta labor se llevd a cabo por un periodo de un afo, tiempo en el que sefala
Coronel Romero, no estuvo exento de desafios, pero de los cuales afortunadamente se
pudieron sortear (Romero, 2025).
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Por su parte, el Capitan Juan Uribe, sefala que, desde ocurrido el sismo, el Buque Aquiles
sirvio como embarcacion que trasladé de manera incansable diversidad de abastecimientos
para las zonas afectadas, sirviendo como un mecanismo logistico clave, considerando las
malas condiciones de las rutas terrestres y que Aquiles posee una gran capacidad de
transporte. Para aquel momento sus rutas se dispusieron entre Viia del Mar, Juan Fernandez
y Talcahuano, indicé Uribe.

En perspectiva los diferentes roles en mando que se recogen en esta muestra, exponen
procesos y miradas distintas de una misma catastrofe. Mientras el General Ramirez, encarna
la respuesta estratégica con control territorial integral, el oficial naval representa la accion
tactica inmediata en el mar, y el coronel refleja la transicion hacia la reconstruccion y el apoyo
civil. Estas miradas evidencian como el rol de las FFAA se escalond: desde control de crisis
hasta soporte logistico y reconstruccion.

Conclusiones

La intervencion de las Fuerzas Armadas de Chile tras el terremoto y tsunami del 27 de febrero
de 2010 en Talcahuano constituyd una respuesta operativa, legal y estratégicamente
fundamentada para enfrentar un escenario de colapso institucional. Amparada en la Ley N.°
18.415, la designacion del Jefe de la Defensa Nacional otorgd mando absoluto sobre las
fuerzas militares, de orden y autoridades civiles, garantizando la preservacion del orden y la
seguridad publica hasta el restablecimiento de la gobernabilidad.

La magnitud del desastre marcado por la pérdida total de comunicaciones, saqueos, fuga de
reos, destruccidn de infraestructura y panico social superé la capacidad de respuesta de las
autoridades civiles, haciendo indispensable una respuesta militar estructurada, con mando
unificado y despliegue territorial inmediato. Talcahuano, como “zona cero” del impacto,
demandd una intervencidon de gran escala que integrara control territorial, logistica de
emergencia y coordinacion interinstitucional.

El caso evidencia que las Fuerzas Armadas constituyen, en la realidad chilena, la uUnica
institucién con capacidades logisticas, organizativas y de despliegue rapido suficientes para
actuar con eficacia en catastrofes de gran magnitud. Su estructura jerarquica, recursos
humanos entrenados y medios polivalentes las convierten en un instrumento insustituible en
escenarios de desgobierno originados por emergencias extremas. Este hecho plantea la
necesidad de fortalecer la inversidon en sus capacidades polivalentes tanto en equipamiento
como en preparacion, asegurando que mantengan un alto nivel de alistamiento y versatilidad
para enfrentar contingencias futuras sin comprometer su mision constitucional.
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Si bien el despliegue militar permitié estabilizar la situacién en tiempo récord, su prolongacion
en funciones policiales y de proteccion civil plantea riesgos significativos: desgaste operativo,
pérdida de entrenamiento especifico y desnaturalizacion doctrinaria respecto de la misién de
defensa nacional. Frente a ello, los desarrollos normativos posteriores consolidan el
aprendizaje institucional: El decreto N.° 8, que establece las Reglas del Uso de la Fuerza
Ministerio de Defensa (2020), definié principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y
responsabilidad, delimitando claramente el marco de accién de las Fuerzas Armadas en
escenarios distintos a la guerra. Asimismo, la Ley N.° 21.364 (2021) cre6 el Sistema Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), fortaleciendo la conduccion civil de
las emergencias y formalizando el rol colaborativo y complementario de las Fuerzas Armadas
en apoyo a la autoridad civil.

De esta forma, el caso de Talcahuano se proyecta mas alla del analisis histérico: se transforma
en un precedente doctrinario y politico que permitié perfeccionar la gobernanza del riesgo en
Chile. Hoy, las Fuerzas Armadas participan bajo un marco regulatorio moderno, donde su
accionar se orienta a reforzar capacidades del Estado sin sustituir la autoridad civil.

En sintesis, el caso confirma que, bajo un marco normativo sélido y una estructura de mando
eficiente, las Fuerzas Armadas pueden operar con eficacia y legitimidad en contextos de
desastre mayor. Sin embargo, preservar su caracter de recurso de ultimo recurso, junto con
fortalecer las capacidades civiles, constituye la base para una gestibn de emergencias
sostenible, moderna y coherente con la doctrina de defensa nacional y la resiliencia del Estado
chileno.
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SIGEN: UNA HERRAMIENTA TECNOL()GICA PARA EL ENTRENAMIENTO EN LA
GESTION DE RIESGO Y DESASTRE

SIGEN, a technological tool for training in DRM

Mg. Jaime Pino Delgado®

Resumen

La ley N°21.364 establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta Ante Desastres
(SINAPRED) de Chile y el decreto 234 en su Titulo Il, dispone a los comités para la gestion del riesgo
de desastre, coordinar las instancias necesarias para desarrollar las capacidades y aprobar los
instrumentos de gestién para el entrenamiento de las autoridades responsables de las emergencias
en su fase de respuesta. Bajo esta perspectiva, este articulo pretende explicar el funcionamiento de
la plataforma SIGEN y la modalidad de juego de roles, en un ejercicio denominado Volcano, que
permite el entrenamiento integral de las organizaciones y autoridades de la Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD). Si bien existen avances significativos en la actualizacion permanente de las
autoridades ante la GRD, aun persisten desafios en la fase de respuesta que creemos importante
fortalecer con el entrenamiento de las autoridades a través de la didactica de Juego de Roles para el
beneficio de la poblacion civil y, finalmente, establecer cuales son las herramientas técnicas
necesarias para potenciar la plataforma.

Palabras Clave: Plataforma SIGEN, Ejercicio Volcano, Juego de Roles, Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD).

8 Ingeniero en computacion e Informatica del Instituto Profesional La Araucana, Oficial de Reserva en el arma de
Artilleria. Actualmente se desempefia como Ingeniero Informatico en Simulacion en el Centro de Entrenamiento
Operativo Tactico (CEOTAC) de la Academia de Guerra del Ejército. Correo electrénico: jaime.pino@ejercito.cl
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Abstract

Law No. 21.364 establishes Chile's National Disaster Prevention and Response System (SINAPRED),
and Decree No. 234, in it's Title Il, mandates disaster risk management committees to coordinate the
necessary actions to develop capacities and approve management tools for training the authorities
responsible for emergency response. From this perspective, this article aims to explain the operation
of the SIGEN software and the role-playing methodology used in an exercise called Volcano, which
enables comprehensive training of organizations and authorities involved in Disaster Risk Management
(DRM). While there have been significant advances in the ongoing updating of authorities in DRM,
challenges still persist in the response phase. We believe it's important to strengthen this phase
through role-playing didactics for the benefit of the civilian population, and ultimately, to identify the
technical tools needed to enhance the platform.

Keywords: Software SIGEN, Volcano Exercise, Role-Playing, Disaster Risk Management (DRM).
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Introduccién

El presente articulo explica el aporte del Sistema de Gestion para Entrenamiento de
Emergencia (SIGEN) bajo la modalidad didactica de “Juego de Roles” en un ejercicio a nivel
regional denominado “Volcano” relacionado con la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD),
con el fin de ofrecer un entrenamiento a las autoridades encargadas de dar respuestas
eficientes y eficaces a la poblacion.

Esta plataforma, fue disefiada en conjunto con la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI),
la que fue creada mediante decreto con fuerza de ley N°369 en el afio 1974, dependiente del
Ministerio del Interior, teniendo como finalidad la prevencion y atencion de emergencias y
desastres de origen natural o provocados por la misma accion humana. Luego, en el afio
2021 se creala Ley N° 21.364 “Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres”
(SINAPRED) que deroga el decreto de fuerza de ley anterior. En base a esta nueva ley, se crea
el decreto 234 que en su Titulo I, dispone a los comités aprobar los Instrumentos de Gestidn
del Riesgo de Desastres y coordinaran las instancias necesarias para desarrollar las
capacidades y recursos con el objeto de fortalecer la Gestion del Riesgo de Desastre.

El Centro de Entrenamiento Operativo Tactico (CEOTAC) de la Academia de Guerra,
desarroll6 entre los afios 2003 y 2005 la plataforma SIGEN, con el propésito de entregar a las
autoridades civiles y militares, responsables de las emergencias, una herramienta tecnolégica
qgue ha permitido gestionar amenazas de tipo naturales y/o antrépicas mediante la modalidad
de entrenamiento denominada “Juego de Roles” y, de esta manera, tener la posibilidad de
comprobar el desempefio de las autoridades en un ejercicio aplicado con SIGEN, pretendiendo
poner a prueba los planes de emergencias regionales en conjunto con la planificacion para
emergencias de las Fuerzas Armadas.

En 2019, Grunert escribié que los ejercicios desarrollados con SIGEN “demuestran ser una
valiosa herramienta para el entrenamiento de autoridades responsables de la gestion de una
emergencia, desastre o catastrofe, ya que, permite poner en ejecucion los planes de
respuesta de una organizacién y comprobar el comportamiento de esta” (p. 95), lo cual deja
de manifiesto la importancia de este desarrollo tecnoldgico y su utilidad para el entrenamiento.

Marquez por su parte en el ano 2014, en la publicacion titulada “Juego de Simulacién para
Manejo de Crisis producidas por Desastres Naturales o Incidencia Antropica”, refleja la
trascendencia de la creacién de un entrenamiento en materia de gestién de emergencias y
desastres, desarrollado como un método de ensefianza y entrenamiento para la conduccion
de la emergencia, lo que va en directo apoyo a la autoridad responsable de tomar decisiones.

Asi mismo, Alvarez (2024) en su publicacion “Andlisis y aplicacion de softwares de simulacién
para la elaboracion de planes de respuesta a emergencia”, se centra en como los softwares
de simulacion pueden ser empleados para disefiar planes de respuesta a emergencias,
permitiendo a las organizaciones recrear escenarios de crisis y entrenar a su personal de
manera segura y eficiente.
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De esta manera, los autores aportan una visiébn que, en su conjunto, reflejan la forma de
materializar entrenamientos a las autoridades bajo una metodologia establecida y en un
ambiente simulado, que es en consecuencia, lo que este articulo profundizara en su
contenido.

SIGEN, ha materializado desde el afio 2008 los ejercicios de nivel regional, mediante una
modalidad de entrenamiento denominado “Volcano”, en el cual se pone a prueba la
planificacion de emergencia, mediante la toma de decisiones para el entonces denominado
Comité de Operaciones de Emergencias (COE), encabezado por el Intendente Regional, hoy
denominado Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID), conforme a lo
establecido en la ley N°21.364, modelo en el que las autoridades dirigidas por el Delegado
Presidencial Regional y asesorado por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED) regional, resuelven diversas emergencias presentadas mediante la
plataforma de entrenamiento, en la cual a través de situaciones de estrés y apremio, se
remiten hacia los participantes del ejercicio, eventos relacionados con emergencias y, junto a
lo anterior, situaciones de conducta a roles especificos en donde se requiere evaluar el
comportamiento y desempeno de este ante una decision compleja que deba enfrentar.

Tal como se menciona precedentemente, este articulo pretende explicar el funcionamiento de
la plataforma SIGEN, a través de su didactica de Juego de Roles en un entrenamiento Volcano
especificamente en la fase de la respuesta. Para lo anterior, el articulo se organiza en dos
capitulos; el primero, orientado a explicar de manera sistematica y articulada los diversos
componentes de la plataforma SIGEN y su aplicacion en contextos de entrenamiento para
la gestion del riesgo de desastres, y en el segundo capitulo, se abordara el analisis obtenido
desde la gestion documental realizada en base a leyes, decretos, planes de emergencia e
informacion relacionada con articulos de prensa que resaltan la importancia de este tipo de
entrenamientos.

El primer capitulo, titulado “Contextualizacién”, aborda el marco geografico, institucional y
normativo que justifica la necesidad del uso de tecnologias de simulaciéon en Chile. Se
destacan los factores de exposicidn del territorio nacional a amenazas naturales y antrépicas,
el transito hacia un enfoque preventivo, y la instauracion del Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres (SENAPRED). En este escenario, se introduce a SIGEN como
una herramienta de alto valor estratégico, creada con el objetivo de fortalecer las capacidades
operativas de los actores encargados de enfrentar situaciones de emergencia. Asimismo, se
presenta el ejercicio Volcano como un espacio de aplicacion practica de la plataforma,
consolidando su utilidad en la formacion de autoridades y en la validacién de planes de
emergencia.

Junto a lo anterior, se comparan experiencias internacionales que respaldan la efectividad del

entrenamiento mediante la simulacién y se profundiza en el sustento legal, metodoldgico y
funcional del sistema.
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Ademas, se explicita el vinculo entre SIGEN y el nuevo marco normativo establecido por la
Ley 21.364 y el Decreto N° 234, destacando cémo la plataforma responde a los
requerimientos operativos de los Comités de Gestion del Riesgo de Desastres en sus distintos
niveles y se analiza el fundamento conceptual del mismo, centrado en la didactica de juego de
roles, y se explica también su capacidad para reproducir la estructura jerarquica de los
sistemas de respuesta, evaluar planes existentes y simular la operatividad real de los comités
de gestion del riesgo de desastre. Este capitulo posiciona a SIGEN como una herramienta
institucional clave para la formacion, diagndstico y mejora de la preparacion ante desastres.
El segundo capitulo, titulado “Analisis de la Dimension Metodoldgica y Técnica”, se sustenta
en un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo-analitico, basado en analisis documental
del cuerpo normativo, técnico y empirico vinculado a SIGEN vy al ejercicio Volcano. La
recoleccion se realizé mediante busqueda dirigida y revision sistematica de documentos (Ley
N.° 21.364; Decreto N.° 234; manual de usuario de la plataforma y protocolos del CEOTAC
para entrenamientos con SIGEN; articulos académicos y notas de prensa con cobertura de
entrenamientos Volcano), acotando el periodo 2003-2025 y aplicando criterios de inclusion
por pertinencia tematica, actualidad y confiabilidad de la fuente. La técnica de analisis, es un
analisis de contenido con cinco categorias analiticas derivadas del analisis: normativa,
pedagdgica, tecnoldgica, operativa y evaluativa; y subcategorias (p. ej., registro de
decisiones, flujos de comunicacion, georreferenciacion, mensajeria institucional). Se aplico
triangulacion de fuentes (normativa, literatura especializada y prensa técnica) y contraste
comparado con software de simulacion de referencia. Como limitaciones, no se incorporaron
entrevistas ni observacion participante, y algunos documentos internos mantienen el acceso
de caracter restringido los que no afectan a mayormente a los resultados de este trabajo.
Finalmente, esta investigacion concluye en que existe una coherencia entre l6gica normativa,
pedagogica y tecnoldgica, consoliddandose como una herramienta estratégica para el
fortalecimiento de la GRD.

Contextualizacion

Chile es uno de los paises mas expuestos a amenazas naturales en el mundo debido a su
ubicacion geografica. Terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas y eventos meteorolégicos
extremos han generado histéricamente grandes pérdidas humanas y materiales. A ello se
suman las amenazas antropicas, como incendios industriales y crisis de infraestructura critica.
En este contexto, el pais ha transitado de un enfoque reactivo a un modelo preventivo, basado
en la planificacion estratégica nacional y el fortalecimiento de capacidades institucionales
para la gestion del riesgo de desastres.

Con la promulgacion de la Ley 21.364, que crea el Sistema Nacional de Prevencién vy
Respuesta ante Desastres (SINAPRED), se ha establecido un marco de accion que promueve
la colaboracién entre diferentes instituciones. Este nuevo sistema ha subrayado la
importancia de capacitar y entrenar a las autoridades encargadas de gestionar el riesgo,
haciendo obligatorio el desarrollo de programas de capacitacion que ayuden a mejorar la toma
de decisiones y la coordinacion en situaciones de emergencia.
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Una de las herramientas mas importantes en este proceso de entrenamiento son los
simuladores, que nos permiten recrear situaciones de crisis y practicar las respuestas
institucionales en un entorno controlado. En este contexto, la plataforma denominada Sistema
de Simulacién para la Gestidon y Entrenamiento de Situaciones de Emergencia (SIGEN), se
ha convertido en una tecnologia innovadora para la capacitacion en la gestion del riesgo de
desastres en Chile.

SIGEN fue desarrollado entre 2003 y 2005 por el Centro de Entrenamiento Operativo Tactico
(CEOTAC) de la Academia de Guerra del Ejército de Chile, con apoyo del Fondo de Fomento
al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDEF) y colaboracién de la Universidad Catdlica
del Norte, el Instituto Geografico Militar y la Academia Politécnica Militar. Su objetivo, es
proporcionar una plataforma de simulacién de juego de roles para la planificacion, evaluacion
y optimizacion de la respuesta ante desastres, mejorando la eficiencia de la gestion del riesgo
en distintos niveles administrativos. Importante también es mencionar, que, durante el afo
2024 el CEOTAC realizé un upgrade a la plataforma, migrando su estructura de cédigo base
a uno mas robusto, seguro e integrando nuevas tecnologias entre las que destacan un nuevo
ambiente del sistema de informaciéon geografica, iconografia de la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias (FEMA), y de la Organizacion de Tratados del Atlantico Norte (OTAN)
para la utilizacién de roles militares y un ambiente de Inteligencia Artificial para realizar
consultas en el propio ambiente de la plataforma.

SIGEN, ha sido utilizado en diversos entrenamientos nacionales e internacionales,
permitiendo a las autoridades evaluar la efectividad de sus planes de emergencia en tiempo
real. Entre sus caracteristicas destacan:

a. Registro de decisiones y procedimientos: SIGEN almacena las acciones realizadas
durante los ejercicios, permitiendo un analisis posterior que facilita la identificacion de
fortalezas y areas de mejora en la gestion de emergencias.

b. Interaccion entre distintos niveles territoriales administrativos: Puede ser empleado por
organismos nacionales, regionales y municipales, asegurando la coordinacion entre
diferentes actores.

c. Adaptabilidad a diversos escenarios: Ha sido utilizado en simulaciones de terremotos,
tsunamis, incendios forestales, erupciones volcanicas y crisis industriales.

Uno de los espacios mas relevantes donde se ha aplicado SIGEN, es el denominado ejercicio
Volcano, una iniciativa de nivel regional del Ejército de Chile, que se realiza periddicamente
desde 2008 para entrenar a las autoridades en la respuesta ante amenazas naturales o
antropicas. Este ejercicio integra a Fuerzas Armadas, organismos gubernamentales, cuerpos
de seguridad, equipos de emergencia y entidades privadas, con el objetivo de mejorar la
coordinacion interinstitucional y evaluar la efectividad de los planes de emergencia.

Cada vez que se lleva a cabo el ejercicio Volcano, se elige una region diferente del pais, lo
que permite adaptar el entrenamiento a los riesgos especificos de cada lugar. Durante estas
sesiones, SIGEN brinda a los participantes la oportunidad de enfrentar crisis en tiempo
real, poniendo a prueba los protocolos de respuesta y evaluando cuan efectivas son las

60



decisiones tomadas en cada fase del evento. Segun Grunert (2019), este tipo de simulaciones
ha demostrado ser una forma muy efectiva de evaluar el rendimiento de los equipos de
emergencia y de mejorar los planes de respuesta.

Al igual que en el entrenamiento Volcano, se puede evidenciar experiencias similares que se
han realizado en otros paises con programas de simulaciéon. Uno de estos ejercicios como
indica Marquez (2014), es el denominado ejercicio “Ameghino” en Argentina, que utiliza
juegos de simulacién para mejorar la gestion de crisis en los niveles municipal y provincial,
destacando que estos entrenamientos subrayan lo crucial que es la simulacion para capacitar
a las autoridades y facilitar la toma de decisiones estratégicas en momentos criticos.

Alvarez (2024) por su parte, nos presenta un compendio de software de simulacién que
permiten el modelamiento de emergencias para un posterior entrenamiento de instituciones y
organizaciones entre los cuales destacan Exodus, Pathfinder y Simulex, los que van en
directo apoyo en temas de resiliencia ante desastres tales como evacuaciones horizontales y
verticales de diferentes infraestructuras de alto trafico de personas, lo que permite gestionar
de manera efectiva la planificacion de sus operaciones.

Como herramienta tecnologica, SIGEN permite ejecutar ejercicios que comprueban los planes
de emergencia reales de las instituciones entrenadas, simulando su estructura, recursos y
decisiones, permitiendo ademas generar o6rdenes, respuestas, seguimientos a flujos de
comunicacion y fiscalizacion a tiempos de reaccion. Esta capacidad de validacion, es uno de
sus principales aportes de la plataforma destacado por su capacidad para registrar, en una
base de datos integrada, todas las decisiones, tareas y comunicaciones generadas durante
los ejercicios. Este registro, posibilita evaluaciones postejercicio que permiten extraer
lecciones aprendidas, mejorar los planes vigentes, elaborar diagnésticos organizacionales
con un punto de vista objetivo y fomentar una cultura de mejora continua en la gestién del
riesgo.

El uso de SIGEN y la implementacién del ejercicio Volcano han significado un avance en la
preparacion del pais para enfrentar desastres, fortaleciendo la capacidad de analisis y
respuesta de las autoridades. A través de estas metodologias, Chile ha logrado optimizar la
articulacion entre instituciones y mejorar la efectividad de sus estrategias de mitigaciéon y
recuperacion. Sin embargo, aun existen desafios pendientes en la consolidacion del
entrenamiento mediante juego de roles. Entre ellos se identifican:

a. Ampliacion del acceso a los entrenamientos en todos los niveles administrativos
territoriales: Es fundamental extender el uso de SIGEN y ejercicios similares a nivel
comunal, donde las brechas en capacitacion son mas evidentes, ya que la plataforma
permite su empleo en cualquier organizacion que cuente con una planificacion que
desee comprobar.

b. Integracion de nuevas tecnologias en los simuladores: La incorporacion de inteligencia

artificial y realidad aumentada podria mejorar la precision de las simulaciones y
hacerlas aun mas realistas.
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c. Fortalecimiento de la cooperacion internacional: La cooperacion internacional en
materia de simulacion y entrenamiento ante desastres constituye un componente
esencial para elevar los estandares de preparacion y respuesta. De acuerdo con
estudios de la UNDRR (2024) y el Banco Mundial (2021), la transferencia de
conocimientos técnicos y la implementacion de metodologias probadas en contextos
internacionales pueden acelerar el proceso de consolidacién de capacidades locales.
En este sentido, Chile podria beneficiarse del intercambio de experiencias con paises
que ya han incorporado simuladores avanzados basados en inteligencia artificial y
realidad aumentada, optimizando asi la efectividad del SIGEN y otros sistemas de
simulacion.

En resumen, el uso de tecnologias de simulacion en la gestion del riesgo de desastres se ha
vuelto una herramienta esencial para capacitar a las autoridades en Chile. SIGEN y su
utilizacion en el ejercicio Volcano, son grandes aliados que acrecienta los pasos hacia la
formacion de lideres en la gestion de emergencias, estableciendo un modelo que se centra
en la prevencion, la planificacion y una respuesta coordinada, con la finalidad de seguir
mejorando los tiempos de respuesta y de esta forma, aumentar la resiliencia del pais frente a
futuros desastres.

En sintesis, SIGEN es mas que una herramienta de simulacion, es una plataforma estratégica,
pedagogica y operativa que permite fortalecer el ecosistema del SINAPRED, con un enfoque
integral y con evidencia empirica de su efectividad.

Analisis de la Dimension Metodolégica y Técnica

La herramienta tecnoldogica SIGEN, se ha consolidado como un instrumento integral para el
entrenamiento y fortalecimiento institucional en materia de Gestion del Riesgo de Desastres
(GRD) en Chile. Su desarrollo, aplicacion y validacion estan respaldados por un conjunto
normativo, metodoldgico y técnico que justifica su empleo en diversos niveles del sistema
nacional de prevencion y respuesta ante emergencias.

Derivado del analisis documental, se definieron cinco categorias siendo relacionadas con
subcategorias especificas —por ejemplo, en la dimensién normativa: leyes, decretos y
principios de la GRD; en la pedagdgica: didactica de juegos de rol; en la tecnolégica: médulos
técnicos y cartografia; en la operativa: centros de operaciones, protocolos e instructivos; y en
la evaluativa: diagndstico organizacional—, permitiendo identificar patrones, contrastar
evidencia y extraer hallazgos consistentes con el problema de investigacion.

A partir de esta matriz, se presentan a continuacién los resultados analiticos organizados por
dimension, en los que se profundiza la manera en que SIGEN contribuye a la preparacion y
fortalecimiento institucional en la Gestion del Riesgo de Desastres.

En cuanto a la dimension normativa, la base legal de SIGEN descansa en la Ley N.° 21.364
y el Decreto N.° 234, que establecen la obligatoriedad de contar con instrumentos de gestién
y de entrenar a las autoridades en la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, SIGEN
opera como mecanismo de cumplimiento normativo: permite poner a prueba los planes de
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emergencia, verificar procedimientos y simular el funcionamiento de los Comités de Gestion
del Riesgo de Desastres (COGRID). El analisis revela que la existencia de este respaldo
juridico otorga legitimidad y sostenibilidad al simulador. Sin embargo, emerge una tension: la
normativa establece obligaciones generales, mientras que SIGEN sigue circunscrito a
espacios controlados (ejercicios de caracter regionales o de uso interno militar), sin aun
consolidarse como herramienta obligatoria a nivel comunal. Esto evidencia un desfase entre la
amplitud del marco normativo y la selectividad de la practica.

Por otra parte, desde la dimensién pedagdgica, el valor de SIGEN radica en su metodologia
de juego de roles. Tal como lo senalan Grunert (2019) y Marquez (2014), este tipo de
dinamicas favorece el aprendizaje experiencial al situar a los participantes en contextos de
toma de decisiones bajo presion. El analisis comparado con experiencias internacionales —
como el ejercicio Ameghino en Argentina— muestra que la simulacion fortalece competencias
cognitivas, comunicacionales y estratégicas, superando los limites de la formacién tedrica. No
obstante, la documentacion revisada también refleja limitaciones: la dependencia de personal
altamente capacitado para operar la plataforma y la falta de incorporacion de evaluaciones
estandarizadas de competencias. En consecuencia, la dimension pedagodgica presenta un
doble caracter: innovadora en cuanto a metodologia, pero aun débil en la creacion de métricas
objetivas que permitan certificar aprendizajes.

A su vez, el analisis de contenido de la dimension tecnolégica, identifica que la evolucion de
SIGEN ha sido progresiva: desde su desarrollo inicial entre 2003 y 2005, hasta la actualizacién
de 2024 que incorpord nuevos entornos geoespaciales, iconografia FEMA y OTAN y un
modulo de inteligencia artificial incipiente dentro de la misma aplicacién. La revision
documental y de prensa muestra que estas innovaciones dotan a la plataforma de un nivel de
realismo superior, lo que potencia la inmersion de los usuarios. Sin embargo, persisten
brechas significativas. Por un lado, la infraestructura tecnolégica requerida y la falta de espacio
fisico que puedan ser utilizados como laboratorios, impiden su masificacion en comunas que
no cuenten con estos recursos. Por otro lado, la comparacién con softwares internacionales
(Pathfinder, Exodus, Simulex) sugiere que SIGEN aun no incorpora plenamente simulaciones
de evacuaciones masivas ni analisis predictivo de propagacion de crisis, elementos clave para
escenarios multiamenaza. Asi, la dimension tecnologica es robusta, pero demanda una
agenda de innovacion continua para no rezagarse frente a estandares globales.

La dimension operativa en tanto, refiere a la capacidad de SIGEN para replicar la dinamica
institucional de los comités de emergencia. El analisis de los ejercicios Volcano evidencia que
la plataforma logra emular flujos de comunicacion, asignaciéon de tareas y coordinacion
interinstitucional. Este aspecto constituye uno de los mayores aportes del sistema: permite
ensayar la gobernanza multinivel bajo condiciones de estrés. Sin embargo, la informacién
recogida también revela falencias. En los ejercicios, la participacién comunal es escasa, pese
a que es en ese nivel donde se concentran los mayores déficits de preparacidon. Asimismo, la
dependencia de infraestructura logistica (salas de crisis, equipos de red, estaciones de
trabajo) limita la escalabilidad del modelo. En sintesis, la dimension operativa confirma la
utilidad de SIGEN como herramienta de articulacion institucional, pero también muestra que
su impacto real depende de politicas que garanticen la inclusion de niveles comunales y
condiciones logisticas minimas.
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El analisis categorial por su parte, identifica a la dimension evaluativa como la mas
prometedora. SIGEN registra todas las decisiones, 6rdenes y comunicaciones realizadas
durante los ejercicios, generando una base de datos que posibilita diagndsticos objetivos.
Esta caracteristica lo convierte en un instrumento de fiscalizacion y de mejora continua, en
linea con los principios de evidencia empirica promovidos por organismos internacionales
como UNDRR (2021) y el Banco Mundial (2021). Sin embargo, la literatura también advierte
riesgos: si las evaluaciones no son socializadas ni traducidas en ajustes reales a los planes y
protocolos, la utilidad de los registros se reduce a un plano testimonial. El desafio es transformar
los hallazgos en insumos efectivos para la gestion institucional, lo que requiere voluntad
politica y mecanismos de retroalimentacion mas formales.

El cruce entre dimensiones permite extraer varias conclusiones analiticas. Primero, existe una
coherencia general entre la l6gica normativa, pedagodgica y tecnoldgica del sistema, pero la
operatividad y la masificacién constituyen eslabones débiles. Segundo, la triangulacion de
fuentes evidencia que, pese a su legitimidad legal y potencial técnico, SIGEN aun no se
despliega de manera equitativa en todos los niveles territoriales, lo que genera brechas de
preparacién. Tercero, el contraste con simuladores internacionales revela que el Ejército de
Chile ha logrado desarrollar un producto de alto valor estratégico, aunque requiere inversiones
adicionales para incorporar tendencias globales como realidad aumentada o modelamientos
de evacuacion. Finalmente, la dimension evaluativa resalta como punto fuerte, pero depende
de la institucionalizacion de mecanismos de retroalimentacion que hoy se encuentran
dispersos.

Conclusion

El articulo ha tenido como objeto explicar el Sistema de Gestion para Entrenamiento de
Emergencia (SIGEN), desarrollado por el Centro de Entrenamiento Operativo Tactico
(CEOTAC) de la Academia de Guerra del Ejército de Chile, en su aplicacién dentro del ejercicio
Volcano como metodologia didactica de juego de roles, orientada al fortalecimiento de las
capacidades institucionales en Gestién del Riesgo de Desastres (GRD). La investigaciéon
abordo la pertinencia y el valor estratégico de esta herramienta tecnoldgica en el contexto
normativo, operativo y metodolégico vigente, especialmente tras la instauracion del Sistema
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) y la regulacion de los
Comités para la GRD mediante el Decreto N.° 234.

Los resultados se derivan del analisis de contenido aplicado al cuerpo documental definido, lo
que otorga validez a la relacion entre las capacidades de SIGEN y las exigencias normativas
y operativas del SINAPRED.

En cuanto al problema central, se identificd la necesidad de contar con instrumentos mas
eficaces para entrenar y evaluar a autoridades y organismos responsables de la toma de
decisiones durante emergencias complejas, superando las limitaciones de enfoques
exclusivamente tedricos o reactivos. SIGEN se posiciona como una respuesta a este desafio,
al permitir la recreacion de escenarios multiamenaza y la verificacion de la aplicabilidad de
planes, protocolos y estructuras de coordinacion interinstitucional.

64



Para el desarrollo de este trabajo, se implementé como técnica de recoleccién la revision
documental sistematica, centrada en leyes (N.° 21.364), decretos (N.° 234), manuales
CEOTAC, articulos académicos y prensa especializada vinculada al ejercicio Volcano.
Posteriormente, la informacion fue sometida a un analisis de contenido, lo que permitié
organizar los antecedentes en cinco categorias. Posteriormente se aplic6 una matriz de
analisis para sistematizar estos hallazgos, mostrando cémo convergen los distintos tipos de
fuentes generando patrones que permitieron contrastar evidencia y obtener conclusiones
analiticas.

Entre los principales hallazgos, destaca que SIGEN no solo cumple una funcién de
capacitacion, sino que se consolida como instrumento de diagnéstico organizacional y
fiscalizacion interna. Su capacidad para registrar exhaustivamente decisiones, érdenes,
tiempos de respuesta y flujos de comunicacion durante los ejercicios proporciona evidencia
empirica objetiva para la mejora continua. Asimismo, la metodologia de juego de roles que
sustenta al SIGEN promueve habilidades criticas para la GRD: liderazgo, coordinaciéon
interinstitucional, manejo de informacion en tiempo real, priorizacion de recursos y
comunicacion estratégica.

Desde la valoracion del proceso investigativo, se reconocen fortalezas y debilidades. Entre las
fortalezas: la legitimidad normativa que respalda el simulador; la innovacion pedagogica en la
formacion de autoridades; y la capacidad tecnolégica de generar entornos inmersivos con
registro de datos evaluativos. Entre las debilidades: la escasa masificacion a nivel comunal, la
dependencia de infraestructura especializada y la ausencia de integracion plena de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial avanzada o realidad aumentada. También se reconoce
que, pese a declarar la matriz de analisis, no siempre fue posible evidenciar su uso con
ejemplos empiricos mas detallados, lo que constituye un aspecto a mejorar en futuras
investigaciones.

En funcidén de lo anterior, se plantean los siguientes lineamientos y orientaciones derivados del
estudio:

1. Ampliacion territorial: diseflar una estrategia nacional para implementar
progresivamente el SIGEN a nivel comunal, priorizando territorios de alta exposicion y
baja capacidad de respuesta.

2. Innovacion tecnoldgica: integrar modulos de inteligencia artificial para la generacion
dinamica de escenarios y herramientas de realidad aumentada que potencien el
realismo de los ejercicios.

3. Cooperacion internacional: fortalecer el intercambio metodoldgico con paises que ya
utilizan simuladores avanzados, ampliando las capacidades nacionales mediante
ejercicios conjuntos.

4. Vinculaciéon con la academia: incorporar SIGEN como herramienta docente e

investigativa en programas universitarios de gestion del riesgo, asegurando
retroalimentacion constante para su perfeccionamiento.
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5. Sistema de acreditacion de competencias: emplear los resultados de los ejercicios
como base para certificar formalmente las competencias de los participantes.

6. Optimizacién logistica: desarrollar versiones portatiles o en la nube de SIGEN para su
utilizacion en contextos de menor infraestructura.

En conclusién, SIGEN es mas que una plataforma de juego de roles: constituye un componente
estratégico del SINAPRED, con capacidad probada para fortalecer la preparacion, la
coordinacion y la resiliencia institucional del pais frente a escenarios de crisis. Su
consolidacion futura dependera de la integracion de innovacion tecnoldgica, la extension
territorial y la institucionalizacion de mecanismos evaluativos que conviertan sus hallazgos en
mejoras reales de la gestidén del riesgo. De esta manera, SIGEN vy el ejercicio Volcano se
erigen como catalizadores de una cultura preventiva y de mejora continua, aportando al
desarrollo de un Chile mas seguro, resiliente y preparado.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL USO PERMANENTE DE LAS FUERZAS
ARMADAS EN LA PROTECCION DE LA INFRAESTRUCTURA CRITICA EN CHILE

Risks and opportunities of the permanente use of the Armed Forces in the protection of
critical infrastructure in Chile

Mg. Jonathan Degelon Bernal’

Resumen

El presente articulo analiza la utilizacién permanente de las Fuerzas Armadas (FF.AA.) en la
proteccion de la Infraestructura Critica (IC) con el propdsito de identificar los riesgos y
oportunidades que tendria el desarrollo de este nuevo rol en la seguridad nacional. Ciertamente
cuando se han producido crisis internas en el pais debido a eventos naturales, biolégicos o
sociales la IC se ha visto afectada por el vandalismo y el saqueo, mermando el bienestar social y
la seguridad nacional. A través de una revision documental y posterior analisis de discurso este
articulo entrega una mirada sobre lo importante de implementar medidas de proteccion de la IC
para evitar el panico en la poblacién debido a fallas en procesos vitales para el funcionamiento de
la sociedad. Sobre esta premisa se encontraron hallazgos relacionados con normativa legal débil
sobre la IC, competencias de las FF.AA. en el control del orden publico especificamente el
resguardo de la IC y reglamentacion sobre el uso de la fuerza, finalizando con la identificacion de
los riesgos y oportunidades que genera este nuevo rol de las FF.AA.

Palabras Clave: Bienestar social, Ciclo del riesgo de desastre, Infraestructura critica, Seguridad
Nacional, Uso de la fuerza

Abstract

This article analyzes the ongoing use of the Armed Forces in the protection of Critical Infrastructure
in order to provide useful and objective information on this new role. Certainly, when internal crises
have occurred in the country due to natural, biological, or social events, the Cl has been left at the
mercy of vandalism and looting, harming social well-being and national security. Therefore, it is
vital to end the paradigm that these state bodies cannot permanently protect the Cl. Based on this
premise, this article conducts a documentary analysis of the participation of the Armed Forces in
the control of public order, specifically the protection of the ClI, identifying the different risks and
opportunities that such participation generates. This information is then consolidated in a
comparative table that allows visualizing the feasibility of such management.

7 Administrador de Empresas, Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Ingeniero Civil Industrial, Magister en Gestién
de Proyectos, Auditor Lider IRCA ISO 45.001, jonathan27degelon@gmail.com
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This article analyzes the ongoing use of the Armed Forces in the protection of critical infrastructure
with the aim of identifying the risk and opportunities that this new role in national security would
entail. Certainly, when internal crises have occurred in the country due to natural, biological, or
social events, the Cl has been affected by vandalism and looting, undermining social well-being
and national security. Through a documentary review and subsequent discourse analysis, this
article provides an insight into the importance of implementing CI protection measures to avoid
panic among the population due to failures in processes vital to the functioning of society. Based
on thuis premise, findings were found related to weak legal regulations on Cl, the powers of the
armed forces in the control of public order, specifically the protection of Cl, and regulations on the
use of force. Clouding with the identification of the risks and opportunities generated by this new
role of the Armed Forces.

Keywords: Social welfare, Disaster risk cycle, Critical infrastructure, National security, Use of

force.
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Introduccion

La proteccion de la Infraestructura Critica (IC) en la actualidad se ha convertido en una
prioridad de seguridad nacional para muchos paises y Chile no debe quedar al margen
de esta situacion, siendo el propésito de este articulo identificar los riesgos y
oportunidades sobre el empleo de las FF.AA. en este nuevo rol. para el desarrollo de este
y debido a su amplitud se considera como publico objetivo a autoridades civiles y militares
que sean tomadores de decisiones sobre esta situacion.

Chile en el contexto de la gestidn de riesgos de desastres esta expuesto a una serie de
amenazas las que se pueden clasificar segun la Ley 21.364 en aquellas de origen natural:
terremotos, maremotos, erupciones volcanicas, sequias, temporales, inundaciones,
nevazones o aluviones, amenazas biologicas: epidemias o pandemias y finalmente las
amenazas antrépicas generadas por la accion del hombre: incendios forestales, incendios
estructurales, contaminacién industrial, vandalismo, terrorismo, ciberataques hasta crimen
organizado. Estas amenazas segun el grado de exposicion y vulnerabilidad del sistema
podrian generar una crisis interna en el pais, dando como resultado dafios de distinta
magnitud a la IC. Por ejemplo, en procesos de generacion y distribucion de agua potable,
generacion y distribucion de electricidad, telecomunicaciones, conexion para transporte,
hospitales o supermercados. Segun lo expuesto, dada su relevancia para el bienestar
social y la seguridad nacional, es importante que el Estado brinde una atencidn prioritaria
a la proteccion de esta infraestructura adaptandose a entornos cada vez mas complejos
y una de las formas de contrarrestar estas amenazas es la oportunidad del empleo
permanente de las FF.AA., ya que, al ser un actor organizado, preparado y con capacidad
ofrece una respuesta rapida y efectiva ante situaciones de crisis interna. Sin embargo,
también hay riesgos asociados, como la posible militarizacion de la seguridad publica, que
podria afectar los derechos civiles y la percepcion de la ciudadania sobre la autoridad.

Segun lo expuesto sobre la proteccion de IC en Chile, la Ley 21542, permite a las FF.AA.
proteger en caso de peligro grave o inminente dicha infraestructura mediante un Decreto
Supremo Fundado, emitido por el presidente o presidenta de la republica, pero este
procedimiento se realiza cuando ya se ha presentado alguna de las amenazas antes
descritas, si bien es cierto, la Constitucion Politica de Chile en su articulo 101 parrafo
primero indica que “las Fuerzas Armadas dependientes del Ministerio encargado de la
Defensa Nacional estan constituidas unica y exclusivamente por el Ejército, la Armada y
la Fuerza Aérea. Existen para la defensa de la patria y son esenciales para la seguridad
nacional”, siendo materia de analisis el apoyo que pueden brindar a la seguridad nacional
teniendo un rol participativo con la ciudadania. En esa perspectiva, Hurtado & Doria
(2020), indican “que actualmente existe una discusion nacional como internacional y que
esta centrada en la posibilidad de asignarles tareas orientadas a combatir el crimen
organizado, el narcotrafico, el terrorismo y otros delitos conexos para garantizar la
seguridad del pais” (p. 380). Dicho esto, es necesario tener una visidon prospectiva de los
nuevos escenarios y amenazas que pueden emerger, por lo cual, el nuevo rol que tendran
las FF.AA. en el futuro sera determinante para el desarrollo de la sociedad.
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Los Estados deben estar preparados para los futuros escenarios, asi lo indica Quiroga
(2024), “Las catastrofes llegaran y no sabremos cémo; todo se puede precipitar y no dar
tiempo para reaccionar” (p. 251), como lo vivido para el estallido social, lo cual ocasioné
desorden publico, dando como resultados pérdidas de vidas humanas, materiales y
paralizacion del transporte publico en especial el metro de Santiago. De acuerdo con lo
expresado, existen autores como Hurtado, Doria y Griffiths, que indican lo positivo de tener
un rol mas amplio de las FF.AA., pero ninguno evalua cuantitativamente su eficacia.

El terremoto y tsunami del 2010, dio como resultado una serie de lecciones aprendidas y
la necesidad de una gestion de desastres mas eficiente, asi nacié la Ley 21364, la cual,
en su articulo 16 indica la actuacion del Ministerio de Defensa, determinando el rol de las
FF.AA., en todas las fases del ciclo del riesgo de desastres rol mas reactivo que
preventivo, por lo cual esta vision debe ser mas holistica debido a la dinamica que
presenta el devenir de este mundo globalizado, asi lo afirma Gallardo (2016), “las
amenazas que afectan a la seguridad internacional podrian hacerlo también en el ambito
regional e, inclusive, nacional; el narcotrafico, el terrorismo internacional y los
ciberataques constituyen ejemplos de problematicas que trascienden a las fronteras de
los Estados” (p. 196), por lo cual es indispensable velar por el control de estas estructuras
para minimizar la vulnerabilidad existente al no estar resguardadas por entes competentes
en la materia, uno de estos estamentos gubernamentales son las FF.AA., Cabezas (2020),
lo enfoca de la siguiente manera, “la vasta experiencia de las Fuerzas Armadas permite
que interactué y opere con celeridad y eficacia en la fase de respuesta y apoyar en tareas
humanitarias” (p. 115).

Ahora bien, la cuestion es utilizar estas capacidades polivalentes como lo realizado en
Colombia, asi lo describe Garzon et al., (2020), “con la creacion de la Fuerza de Tarea
Ambiental, que tendra el propdsito de contrarrestan el grave dano ambiental ocasionado
por grupos armados en contra de la ley; contaminando el agua, la biodiversidad y el
ambiente” (p. 6).

El objetivo de este articulo es proponer cuales serian los riesgos y oportunidades de
emplear de forma permanente las FF.AA. en la proteccion de la IC, y el resultado de la
informacion obtenida en el desarrollo de este documento sirva de insumo para anticiparse
a posibles escenarios positivos o negativos a la hora de tomar esta decision. En cuanto a
lo descrito en el parrafo anterior este articulo realiza una investigacion cualitativa,
centrandose en la comprension de fendmenos sociales utilizando métodos no numéricos
para explorar perspectivas y datos descriptivos de bibliografia relacionada al tema en
cuestion, por lo cual se desarrolla una contextualizacion del objeto en estudio,
recolectando informacion para revision documental seleccionando las siguientes unidades
de analisis: articulos, revistas y libros de caracter civil o militar que desarrollen
investigaciones sobre el rol de las FF.AA. en la Gestion de Desastres especificamente en
la etapa de prevencion tanto a nivel nacional como internacional, para posteriormente
realizar un analisis de discurso de dicha bibliografia, examinando datos cualitativos dando
sustento a la importancia de la proteccion de la IC.
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Contextualizacion

Los actos vandalicos producidos en octubre del 2019 en Chile a raiz de la crisis social,
evidencio lo fragil que es el bienestar social, al destruir y saquear infraestructura que
satisface las necesidades basicas de la poblacién, como: transporte publico, distribucion
de energia eléctrica y centros de comercio. A inicios del 2023 se publica la Ley 21.542,
que tiene por objeto permitir la proteccion de la IC por parte de las FF.AA. en caso de
peligro grave o inminente. Dicha ley define en su articulo 21 y parrafo 2 a la IC como:

conjunto de instalaciones, sistemas fisicos o servicios esenciales y de utilidad
publica, asi como aquellos cuya afectacion cause un grave dafio a la salud o al
abastecimiento de la poblacién, a la actividad econdmica esencial, al medio
ambiente o a la seguridad del pais (Ley 21.542, 2023, p.1)

Si bien es cierto, esta ley enlista una serie de infraestructuras, es necesario definir cual es
IC para la seguridad nacional, como lo indica Griffiths (2020), “se refiere a instalaciones
especificas que por su relevancia son cruciales para la supervivencia humana, afectando
seriamente el bienestar de la poblacion y por ende la seguridad individual, asi como la
seguridad nacional” (p. 5), dicho lo anterior tener una identificacion clara de la IC es
fundamental para el funcionamiento de la sociedad y la seguridad nacional, el mismo
Griffiths (2020), sobre este tema define que: “deben ser especificadas y detalladas de
acuerdo a la realidad particular de cada pais, para poder priorizar su eventual proteccién”
(p.6). Esta informacion es vital para poder implementar medidas de control a eventuales
amenazas. Segun Quiroga (2023), “hemos de contemplar los escenarios posibles y
establecer medidas para afrontarlos, asi como mecanismos agiles para responder ante
eventualidades que ahora mismo no podemos ni imaginar” (p. 252).

En un estado de normalidad se observa que la proteccion de la IC estda en manos de
Carabineros de Chile y de las distintas empresas ya sea privadas o estatales que
desarrollan procesos criticos para el funcionamiento del pais, pero es indudable que
Carabineros esta enfocado a prevenir y combatir la delincuencia y las empresas no han
sido capaces para cumplir ese rol, ya que las amenazas a la IC han cambiado.

Segun el parrafo anterior, el Estado debe identificar y controlar estas nuevas amenazas
no convencionales que pueden emerger. Sobre este tema Witker (2019), indica, “basta
que un actor no estatal, de naturaleza malévola, alcance capacidades necesarias minimas
para infiltrarse en sectores de la infraestructura critica de un Estado determinado para
desencadenar una verdadera pesadilla en individuos y en el funcionamiento mismo del
Estado” (p.208). A esto se suma lo que afirma Robles (2020), sobre estas nuevas
amenazas “tienen la caracteristica de provenir no solo de otros Estados, sino que pueden
gestarse y ejecutarse desde y por organizaciones criminales disefiadas en cualquier lugar
del globo, inclusive en el propio territorio” (p. 235).

El mismo autor indica que el nuevo reto del Estado es “construir e institucionalizar una
arquitectura de seguridad nacional, cuya responsabilidad sea garantizar la seguridad y la
defensa de la nacion, para asi lograr el desarrollo y el bienestar de la sociedad”. Un
ejemplo significativo sobre como el Estado da importancia a gestionar la seguridad de la
IC lo podemos encontrar en el siguiente texto, el cual nombra el caso de Finlandia:
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donde su estrategia de seguridad analiza la proteccion de la IC de forma
exhaustiva, haciendo hincapié en la importancia de mantener un enfoque holistico
en materia de seguridad, con la participaciéon del Gobierno y la comunidad
economica, atendiendo a los nuevos desafios planteados (Recalde & Racines,
2020, p. 5)

Ahora bien, segun lo descrito se deben considerar estas nuevas amenazas como un
peligro para la seguridad nacional, por lo cual se deben buscar herramientas eficientes
para su control y una de ellas es el uso de las FF.AA., asi lo manifiesta Hurtado & Doria
(2020), “En ese sentido, cada pais es soberano en determinar cuales son las amenazas
a su seguridad y, por lo tanto, asignar nuevas tareas de seguridad a sus FF.AA.” (p. 395).

En este contexto, nuestra sociedad es profundamente dependiente de la IC, un ejemplo
de ello fue la falla en el Sistema Eléctrico Nacional el 25 de febrero del 2025, provoco un
apagon total durante ocho horas, un pais con el 95% de la poblacién sin suministro
eléctrico que conllevé a decretar Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe y
toque de queda desde la Region de Arica y Parinacota hasta la Region de Los Lagos,
generando problemas de seguridad a la poblacion al sufrir la inoperatividad de sistemas
de seguridad como: camaras y alarmas, problemas de transito al estar sin servicios los
semaforos y luminaria publica, como también la suspensién de clases y actividades
laborales.

Ahora bien, el uso de las FF.AA. en tareas de resguardo de la IC, conlleva a un analisis
profundo para reglamentar aspectos como: la logistica, aumento de presupuesto,
capacitacion, dotaciéon de personal y un aspecto muy importante que es el uso de la
fuerza, en esta misma linea, Fonseca (2022), describe:

Es entonces fundamental para nuestra democracia el contar con una sdlida
institucidén militar, inspirados en la doctrina de la defensa nacional, en articulacion
también con la doctrina de la paz, el respeto a los enemigos, la no violacion de los
derechos humanos, pero, ante todo, la defensa del Estado-Nacion (p. 65)

Por ultimo, cabe sefalar que la literatura antes descrita indica las posibilidades ciertas de
implementar el cuidado permanente de la IC por las FF.AA., ya que en actualidad las
amenazas a la seguridad nacional y la poblacion pueden ser originadas por distintos
actores internos.

Riesgos y oportunidades sobre la proteccion de IC por las FF.AA.

A partir de la técnica de recoleccién de la informacion se realizé una revision documental
sobre el objeto en estudio, el cual, comprendia la normativa legal vigente, libros, revistas
y articulos de origen nacional como internacional, para luego organizar y categorizar dicho
insumo, finalizando con el analisis de discurso que dio como resultado el contenido de
este acapite que permite ilustrar los riesgos y oportunidades de utilizar de forma
permanente a las FF.AA. en la proteccion de la IC.
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De acuerdo de la informacion de los acapites anteriores, en este apartado se propone
identificar riesgos y oportunidades sobre la proteccidon de la IC. Esta identificacion no
pretende ser absoluta mas bien, busca contribuir a la reflexion académica sobre el tema
en cuestion.

Como se ha desarrollado a lo largo de este articulo académico, la proteccion de la IC del
pais es un asunto de suma importancia, que merece el desafio de realizar un debate
oportuno en el corto plazo, preciso y realista enfocado en la situacion actual del pais como
también con una visidn prospectiva de las amenazas existentes y las por venir en un
contexto de incertidumbre. La definicion clara de conceptos como IC, uso de la fuerza y
competencias de las FF.AA., es importante para la planificacién de dicha proteccion
acorde a las exigencias legales que exige el pais.

La Ley 21.542 (2023), indica una definicion amplia sobre la IC, para el objeto de estudio
se distingue: la generacion y transmision de energia eléctrica, la generacion y transmision
de agua, telecomunicaciones, conexion vial y centros de salud. Estas cinco
infraestructuras pueden ser utilizadas como ejemplo para comenzar a analizar el
resguardo de estas por las FF.AA., ya que, al proteger estas, directamente se esta
resguardando la seguridad nacional y el bienestar de la poblacion. Si bien es cierto, este
cuerpo legal permite utilizar a las FF.AA., para la proteccion de la IC, lamentablemente es
utilizado cuando ya se ha consumado el evento y no define especificamente lo que es la
IC, ya que aplica un concepto muy amplio, algunos legisladores indican no restringir el
alcance de la normativa, pero es indispensable que se identifique de manera exacta cual
sera la IC por proteger debido a los recursos finitos que posee el Estado y la logistica que
debiese implementar las FF.AA. para cumplir dicho rol.

Siendo coherente con lo indicado en el parrafo anterior Griffiths (2020), indica que la IC
deben estar identificadas y detalladas segun el contexto de cada pais, ya que, al no estar
en una situacion de normalidad esto afecta el orden publico y la seguridad de la poblacion,
identificar la IC a proteger de forma permanente, demanda la necesidad de pensar hoy,
ya que se debe enfrentar el problema que tarde o temprano afectara la seguridad,
desarrollo y bienestar del pais. Ahora bien, el paradigma a cambiar es que solo a las
amenazas convencionales se les debe prestar cuidado, si no, mas bien se debe abrir el
espectro de que las amenazas nuevas pueden ser provocadas por otros actores que
pueden poner en riesgo la seguridad nacional, como por ejemplo bioterrorismo,
terrorismo, crimen organizado o desorden social.

Uno de los hallazgos encontrados en la literatura es que Colombia ha dado un paso en el
uso de sus FF.AA. en la proteccién de su ambiente, controlando la toma y explotacion de
terrenos de forma ilicita, incendios forestales intencionados para proceso de colonizacion,
dando proteccion a su biodiversidad, realizando campafias en areas protegidas
desalojando forzosamente a personas que no cumplen con la normativa. Ahora bien, en
nuestro caso particular nuestra biodiversidad y cuerpos de agua dulce categorizarlas
como IC, solo sera protegida mediante un dictamen del presidente o presidenta de la
republica.
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Una de las amenazas antropicas en las cuales Colombia ha tenido que hacerse cargo y
concentrar su atencién es lo relacionado al crimen organizado tanto por bandas
nacionales como internacionales, es vital para nuestro pais tomar estas experiencia y
buscar las lecciones aprendidas del pais cafetero, llevarlas al contexto que vive nuestro
pais debido a la existencia de bandas criminales internacionales que estan actuando como
lo es el tren de Aragua, el cual podria originar actos en contra de la seguridad nacional
como forma de demostrar su poder en la sociedad o asilvestrando comunidades para
beneficio propio.

De acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior, es preciso indicar que dentro de los
puntos a legislar sobre la proteccion de la IC es el uso de la fuerza, para lo cual se deben
confeccionar documentos robustos para cumplir la normativa legal y el accionar de las
FF.AA. en caso de actuar cuando por crisis internas la IC esté en peligro, si bien es cierto
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones tienen sus protocolo de Reglas de
Uso de la Fuerza, estas no conversan en el caso hipotético que las FF.AA. deban proteger
de forma permanente la IC.

En consecuencia, en este punto es necesario indicar que dentro de los riesgos de
implementar que las FF.AA. protejan de forma permanente la IC, es:

e Falta de claridad de la FF.AA. sobre que IC a proteger en caso de ser necesario,
ya que, la normativa no tiene una identificacion clara y precisa de la IC.

e Falta de competencias sobre el resguardo de IC, ya que, no esta dentro de los
roles permanentes de los cuales han sido capacitados.

e Presupuesto de la FF.AA. para la proteccion de la IC no debe impedir el
normal desarrollo de su rol principal.

¢ No hay claridad sobre el uso de la fuerza, en el contexto de cuidado de IC.

Dentro de las oportunidades que es la proteccion permanente de la IC, es:

¢ Implementacion de barreras para disuadir cualquier evento vandalico

e Mantener una vigilancia permanente de la IC dando como resultado
evaluaciones perioddicas de las vulnerabilidades de la IC.

e Avances tecnoldgicos y de infraestructura debido a la necesidad de brindar mejor
proteccion.

e Aumentar las competencias de las FF.AA. tomando como base los
conocimientos adquiridos por la policia militar como por la policia maritima en el

resguardo de algunas infraestructuras.
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e Mejoras en la normativa legal con respecto a la proteccion de la IC como también
sobre el uso de la fuerza.

e Aumenta la sensacién de seguridad y tranquilidad de la poblacion.

En el parrafo anterior se presentan algunos riesgos y oportunidades que podrian
presentarse en el caso que se deba proteger de forma permanente la IC por las FF.AA.
La complejidad de implementar esta proteccién radica en cambios profundos en lo
econdmico, social y politico. En consecuencia, no comenzar a gestionar estos cambios
podrian en algun momento menoscabar la seguridad nacional como la seguridad de la
poblacion.

Conclusion

El presente articulo analiza los riesgos y oportunidades de utilizar permanentemente las
Fuerzas Armadas en la proteccién de la infraestructura critica (IC) en Chile y la
problematica que implica la incorporacién de este nuevo rol a la relacién civico militar. En
el texto se indica que han existido dos acontecimientos que demuestran la importancia de
la IC para la estabilidad del Estado, el primero se produjo en el lamado estallido social en
octubre del 2019 el cual provoco una serie disturbios ocasionando saqueos y vandalismos
a diferentes infraestructuras tanto privadas como estatales y el segundo episodio es el
producido por el apagon de febrero 2025, que afecto a una extensa zona del territorio
nacional, en estos dos eventos fue necesario la utilizacion de las FF.AA., para mantener
el orden publico una vez gatillado cada evento. Segun lo anterior existe cierta légica que
al ocurrir un evento como los antes descrito o bien la materializacion de nuevas amenazas
podrian llegar a comprometer la seguridad nacional. En la etapa de revisidon y analisis de
la literatura se ha identificado que existe una tendencia en ampliar el rol de las FF.AA.,
debido a distintas amenazas no convencionales que tendran mayor probabilidad de
ocurrencia como las amenazas naturales, biolégicas o antrépicas, en el caso de las
antrépicas debemos incluir acciones como: terrorismo, narcotrafico o crimen organizado
que podrian generar panico en la poblacion al desestabilizar el orden publico y los
procesos criticos para el desarrollo normal de la sociedad como por ejemplo el transporte,
energia, salud y alimentacion.

En el contexto actual, diversos paises han incorporado dentro de las funciones de sus
Fuerzas Armadas la implementacion de medidas orientadas a la prevencion de amenazas
no convencionales, particularmente aquellas vinculadas a la proteccion de la
Infraestructura Critica (IC). Sin embargo, la ampliacion de estas responsabilidades implica
una serie de desafios y riesgos asociados, entre los que destacan la eventual
militarizacion de funciones tradicionalmente vinculadas al orden publico, el empleo de la
fuerza en escenarios no convencionales, el aumento del gasto fiscal en materia de
defensa y la necesidad de desarrollar competencias técnicas y operativas especificas en
el personal militar para el cumplimiento de estas labores.

No obstante, la participacién de las Fuerzas Armadas en la proteccion de la Infraestructura
Critica también genera oportunidades relevantes, tales como el fortalecimiento de los
sistemas de resguardo de activos estratégicos, el aprovechamiento de la disciplina,
organizacion y capacidades operativas del personal militar, asi como la experiencia
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institucional en la proteccidn de instalaciones estratégicas y en la planificacién y ejecucion
de operaciones logisticas complejas. En este sentido, resulta fundamental establecer
criterios objetivos para la identificacion y priorizacion de la Infraestructura Critica que
requiere proteccion, considerando variables como su nivel de vulnerabilidad, su impacto
potencial ante interrupciones y su relevancia para la seguridad y el funcionamiento del
Estado.

La principal contribucion de este articulo es indicar que las amenazas no convencionales
sobre todo la de origen antropico podrian afectar la IC desencadenando inestabilidad en
la seguridad nacional, para esto las FF.AA., cumplen un rol fundamental, segun la
documentacion analizada da como resultado una normativa legal que no considera de
forma especifica la IC y el uso de la fuerza en caso de que esta se vea afectada por
terceros y como las FF.AA. puedan responder frente a ese evento, tampoco existe un
marco legal, estrategia y politicas que indique las acciones pertinentes para evitar un
colapso de la IC, por lo cual este articulo emite una reflexion sobre la individualizacion de
que IC proteger, los medios y alcance de las FF.AA., para minimizar los riesgos como el
uso de la fuerza, presupuestos, competencias que debe poseer el personal, como también
potenciar las oportunidades de este nuevo rol como el aumento de las capacidades del
personal, avances tecnoldgicos y de infraestructura, robustecer la normativa legal y
aumentar la sensacion de seguridad de la poblacion.
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